
ИНСТРУКЦИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

ТКБ Онлайн 
Программа лояльности



1 Начисление баллов

• Баллы начисляются за операции в торговой сети и интернет-магазинах, 
а также в категориях тематического пакета от 1,3% до 5% в зависимости 
от выбранной бонусной категории, лимит — 3 000 баллов в месяц и 10 000 
баллов в месяц для владельцев пакета услуг Privilege. Баллы, 
превышающие лимит, не начисляются.

• Баллы начисляются на остаток денежных средств, размещенных на счетах, 
открытых к карточным продуктам (при наличии условия в тарифном плане 
карты). Начисление баллов производится ежемесячно не позднее 5-ого 
календарного месяца, следующего за расчетным месяцем.

• Бонусная категория подключается ежемесячно.

Подключение к программе лояльности 
ТКБ.Клуб происходит автоматически 
при регистрации в ТКБ Онлайн

Меняйте 
баллы 
на рубли

Выберите бонусную 
категорию в приложении 
ТКБ Онлайн

Копите баллы 
за покупки 
и хранение 
средств на карте

Условия компенсации 
покупок баллами

• Компенсировать покупки (обменять баллы на рубли) можно в мобильном 
приложении, в интернет-банке и в интернет-банке для смартфонов 
ТКБ Онлайн по курсу 1 балл = 1 рубль РФ.

• Минимальная сумма покупки, которую можно компенсировать баллами, 
составляет 1 000 рублей.

• Компенсация покупок баллами доступна через 14 дней и действует до 
90 дней с момента покупки.
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3 Обмен баллов на рубли 
в мобильном приложении 
ТКБ Онлайн

2. В мобильном приложении 
ТКБ Онлайн нажмите на иконку
«ТКБ.Клуба»

3. Выберите бонусную категорию 

повышенного кешбэка, 
нажмите «Изменить»:

5. Нажмите «Сохранить»

4. Выберите удобный для вас 
вариант бонусной категории.
Нажмите на значок

1. Войдите в мобильное приложение TKБ Онлайн, инструкция о порядке 

регистрации в нем размещена на сайте банка по адресу 

https://www.tkbbank.ru/dbo/

https://www.tkbbank.ru/dbo/


8. Отслеживайте количество 
начисленных баллов 
за каждую покупку

9. Для компенсации 
баллов нажмите на
«Компенсировать»

7. Выбирайте удобный для вас вариант бонусной категории сразу и на 
следующий месяц. Нажмите на значок          и нажмите на «Сохранить»

6. Категория активирована, менять категорию можно 
1 раз в месяц. 



12. Баллы успешно конвертированы: 
ранее потраченные рубли снова 
на вашей карте

13. Продолжайте копить баллы

11. Подтвердите операцию, 
нажмите «Да»

10. Выберите покупку и нажмите на «Компенсировать».
В списке доступных для компенсации операций будут отражены 
только покупки, подходящие под условия компенсации



4 Обмен баллов на рубли 
в интернет-банке ТКБ Онлайн

1. Войдите в интернет-банк ТКБ Онлайн, инструкция о порядке регистрации в 
интернет-банке ТКБ Онлайн размещена на сайте банка по адресу 
https://www.tkbbank.ru/dbo/

2. Нажмите на главной странице  в разделе «ТКБ.Клуб» нажмите на иконку

3. Выберите категорию повышенного кешбэка, нажмите «Изменить»

https://www.tkbbank.ru/dbo/


4. Выберите удобный для вас вариант бонусной категории.
Нажмите на значок

5. Нажмите «Сохранить» 

6. Категория активирована, менять категорию можно раз в месяц. 



8. Отслеживайте количество начисленных баллов за каждую покупку

7. Выбирайте удобный для вас вариант бонусной категории 
сразу и на следующий месяц. Нажмите на значок           
и нажмите на «Сохранить»



10. Выберите покупку и нажмите на «Компенсировать». 
В списке доступных для компенсации операций будут отражены только 
покупки, подходящие под условия компенсации

9. Для компенсации баллов нажмите на «Потратить»



12.Баллы успешно конвертированы. 
Ранее потраченные рубли снова на вашей карте

13.Продолжайте копить баллы 

11.Подтвердите операцию, нажмите «Да»



5 Обмен баллов на рубли 
в интернет-банке для смартфонов 
ТКБ Онлайн

1. Войдите в интернет–банк для смартфонов TKБ Онлайн, инструкция 
о порядке регистрации в интернет-банке для смартфонов ТКБ Онлайн 
размещена на сайте банка по адресу https://www.tkbbank.ru/dbo/

2. В интернет–банке для смартфонов  
ТКБ Онлайн нажмите на иконку 
ТКБ.Клуба

3. Выберите бонусную категорию 
повышенного кешбэка, нажмите 
«Изменить»:

4. Выберите удобный для вас 
вариант бонусной категории. 
Нажмите на значок 5. Нажмите «Сохранить»

6. Категория активирована, менять категорию можно раз в месяц. 

https://www.tkbbank.ru/dbo/


8. Отслеживайте количество 
начисленных баллов 
за каждую покупку

9. Для компенсации баллов 
нажмите на «Потратить» 
или «Компенсировать»

7. Выбирайте удобный для вас вариант бонусной категории сразу и на 
следующий месяц. Нажмите на значок           и нажмите на «Сохранить» 



12.Баллы успешно 
конвертированы: 
ранее потраченные рубли 
снова на вашей карте

13.Продолжайте копить баллы

11.Подтвердите операцию, нажмите «Да»

10.Выберите покупку и нажмите на «Компенсировать». В списке 
доступных для компенсации операций будут отражены только 
покупки, подходящие под условия компенсации


