
 

  

 
 
 

ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ К ПРЕДЪЯВЛЕНИЮ В БАНК  
 

Обязательные 

документы 

для всех категорий 

Заявителей 

1. Заявление (Требование) о предоставлении льготного периода (устное или письменное). 
2. Паспорт гражданина РФ (ксерокопия заполненных страниц). 

При обращении 

Заемщика - 

военнослужащего 

Документ о прохождении службы (в зависимости от категории Заемщика, указанной в пп. 1-5 раздела 

«Категория Заемщиков» Программы «Кредитные каникулы военнослужащим» в рамках программ по 
предоставлению по банковским картам лимита кредитования (овердрафта) (далее – Программа)): 

• документ, подтверждающий нахождение Заемщика - военнослужащего на военной службе по 
мобилизации в Вооруженных Силах РФ (мобилизационное предписание, повестка о мобилизации 

или другие документы); 

• контракт о прохождении военной службы, по форме, установленной Министерством обороны 

Российской Федерации (Указ Президента РФ от 16.09.1999 г. № 1237 (ред. от 31.12.2021 г.) и 
документы, подтверждающие срок участия в специальной военной операции; 

• контракт о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы 

РФ или войска Национальной гвардии РФ и документы, подтверждающие срок участия в 
специальной военной операции (при необходимости); 

• документы, позволяющие установить отношение лиц к категории Заемщиков, указанных в 
пунктах 3, 4 раздела «Категория Заемщиков» Программы, и документы, подтверждающие срок 

участия в специальной военной операции; 

• документы из больницы, госпиталя или других медицинских организаций о нахождении 

военнослужащего на лечение (при наличии). 
В случае если Требование подписывает за Заемщика иное лицо, то необходимо предоставление 

документов, оформленных в соответствии с требованиями законодательства РФ, подтверждающих 
полномочия действовать от имени и в интересах Заемщика, в том числе оформленная в простой 

письменной форме доверенность. 

При обращении 

Заемщика – 

члена семьи 

военнослужащего 

(по оформленной 

им банковской 

карте с лимитом 

кредитования 

(овердрафта)) 

1. Документ о прохождении службы (в зависимости от категории Заемщика, указанной в пунктах 1-5 
раздела «Категория Заемщиков» Программы): 

• документ, подтверждающий нахождение Заемщика-военнослужащего на военной службе по 
мобилизации в Вооруженных Силах РФ (мобилизационное предписание, повестка о мобилизации 

или другие документы); 

• контракт о прохождении военной службы, по форме, установленной Министерством обороны РФ 

(Указ Президента РФ от 16.09.1999 г. № 1237 (ред. от 31.12.2021 г.) и документы, 
подтверждающие срок участия в специальной военной операции; 

• контракт о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы 

РФ или войска Национальной гвардии РФ и документы, подтверждающие срок участия в 
специальной военной операции (при необходимости); 

• документы, позволяющие установить отношение лиц к категории Заемщиков, указанных в 
пунктах 3, 5 раздела «Категория Заемщиков» Программы, и документы, подтверждающие срок 

участия в специальной военной операции; 

• документы из больницы, госпиталя или других медицинских организаций о нахождении 

военнослужащего на лечение (при наличии); 

• копия документа, удостоверяющего личность военнослужащего. 

В случае если Требование подписывает за Заемщика иное лицо, то необходимо предоставление 

документов, оформленных в соответствии с требованиями законодательства РФ, подтверждающих 
полномочия действовать от имени и в интересах Заемщика, в том числе оформленная в простой 

письменной форме доверенность. 
2. Документы, подтверждающие статус Заемщика - члена семьи военнослужащего. 

Если Требование о предоставлении кредитных каникул подают члены семьи военнослужащего, по 
оформленным ими банковским картам с лимитом кредитования (овердрафта), то они должны 

одновременно представить документ, подтверждающий родство. Такими документами могут быть: 

• для супруга или супруги – свидетельство о заключении брака; 

• для несовершеннолетних детей – свидетельство о рождении или усыновлении (удочерении); 

• для детей старше 18 лет, ставших инвалидами до достижения 18 лет, – помимо свидетельства о 
рождении или усыновлении (удочерении), также справка, подтверждающая инвалидность; 

• для детей в возрасте до 23 лет, обучающихся очно, – помимо свидетельства о рождении или 
усыновлении (удочерении), также справка с места учебы; 

• для иждивенцев – акт органа опеки и попечительства о назначении военнослужащего опекуном 

или попечителем либо решение суда об установлении факта нахождения лица на иждивении 
военнослужащего; 

• иные документы, помощью которых можно определить наличие родственной связи. 

Документы могут быть предоставлены в оригинале, в виде выписки или копии, которая может быть заверена одним из способов: 

• нотариусом; 

• командиром (начальником) воинской части, соединения, учреждения и военно-учебного заведения, где проходит служба; 

• начальником госпиталя, санатория или другого военно-лечебного учреждения, его заместителем по медицинской части, 

а при их отсутствии старшим или дежурным врачом, в случае нахождения на лечении в таких учреждениях. 
 

В случае подачи Заявления (Требования) о предоставлении льготного периода Заемщиком-военнослужащим с 

использованием средств подвижной радиотелефонной связи по абонентскому номеру Банка, указанные документы 

предоставляются в срок не позднее даты окончания Льготного периода. 

Банк вправе запросить подтверждение предоставленной информации в компетентных органах. 
 


