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Periaament B3aumoneiicteus Kinnenra n banka B ciiyyae BbISIBJI€HUS XHILEHUS] WU MO/103PeHUs
Ha XuleHue TeHeKHbIX cpencTB Kinenra B cucreme « TKB Express»

O01ue moIo:KeHus

Hacrosmuit  PermameHT sBIsieTcss HeoThemiieMOM dYacThio JloroBopa Ha oOcmyxuBanue Kimenra —
¢usnyeckoro nuia (nanee — Kiimenra) ¢ ucrnonp3oBanueM cucteMsl « T KB Express» (manee - Jlorosop).

PermamenT B3aumopeiicteus Kimenta m banka B ciyyae BBISBICHHUS XUIICHUS WIH BO3HUKHOBCHUS
TIOJI03PCHUS Ha XHIICHUE ACHEXKHBIX cpeAcTB Kimmenta B cucreme «TKB EXpress» (mamee — Perimament)
OTpeieNIsIeT MOCIe0BATENbHOCTh AeicTBUM KiueHTa u coTpyIHUKOB baHka Mpu BBISBICHUM XUIEHUA
(mo03peHuN Ha XUIICHUE) NCHEXKHBIX cpencTB KimeHTa ¢ MCIONb30BaHUEM CHCTEMBI TUCTAHIIMOHHOTO
OankoBckoro oocnyxkuanus « T KB Express» (nanee - Cucrtema).

[Tox xwimeHneM B COOTBETCTBHH cO CT. 158 YromoBHOro kozexca P®, moHUMAOTCS COBEPIICHHBIEC C
KOPBICTHOH IIE€TbI0 MPOTUBONPABHEIC 0€3BO3ME3THOE M3bIATHE U (WIIK) 0OpallieHre 9yKOro UMYIIECTBa B
TOJIb3Y BUHOBHOTO WJIM JIPYTHX JIMI, MPUYMHUBIINE yIepO COOCTBEHHHUKY WIIM MHOMY BIIQJICIBILy 3TOTO
HAMYIIIECTBA.

B pamxkax mactosmmero Permamenra CTOpOHBI JOTOBOPUIIUCEH CUUTATh XUIEHUEM JIFOOYIO 3aBEPIICHHYIO
HECaHKIIMOHUPOBaHHYIO KilMeHTOM omepaiuio ¢ TeHEeXKHBIMU cpeicTBaMu Ha ero CueTax, BBITOJIHEHHYIO
B CucremMe, W HamlpaBIICHHYIO Ha W3BSITHE MICHEXHBIX CpelcTB KimeHTa, mpu yCIOBWH, YTO JaHHAS
oTiepanys He SBISIETCS 00s13aHHOCTHIO baHKa 1O BEITIONHEHUIO 3aKOHOIATENhCTBA PO,

B PpaMKax HaCTOALICTO Pernamenta CTOpOHLI JAOTOBOPUIIMCH CUHUTATh MNOAO3PCHUCM Ha XHUIICHUC
ACHCIKKHBIX CpPCACTB J'IIO6YIO HC3aBCPHICHHYI0 HCCAHKIMOHUPOBAHHYIO Kiauentom ornepanuro ¢
ACHC)KHBIMU CPE€ACTBAMU Ha €ro quTax, BBITIOJTHCHHYIO B CI/ICTeMe, U HaIpaBJICHHYIO Ha H3BATHUC
ACHCIKHBIX CPCACTB KIII/IGHTa, npu yCJIIOBUH, YTO AAaHHAA OIICpAlUA HE SBJIACTCA 00s13aHHOCTRIO baHka 1o
BBITIOJTHCHHUIO 3aKOHOAATCIILCTBA PO.

ITognuceiBass [oroeop, KimeHT paer cBoe cornacue M MOATBEPKIAET HAMEPEHHE COBEPILICHHUS
HEOOXOIMMBIX NEHCTBUN Ui COOJIOAEHUs HacTodero Pernamenra B CJIy4yae BBIABJICHUS XUIICHUS WIN
MOIO3PEHN HAa XHIIEHHWE JEHEXKHBIX CpPEACTB, HaxoAmMxcs Ha ero (Cdyerax, ¢ HCHOIb30BAHHEM
Cucremsl.

Croponsl JloroBopa MpU3HAIOT, YTO TOCIEAOBATEILHOCTh MEUCTBUN Kak KimeHTta, Tak M COTPYIHUKOB
banka, onrcanHas B HacrosieMm Pernamente, sIBIsieTCsl JOCTATOYHOM MEpOid, HAIPABICHHON HAa BO3BpaT
JeHEeXKHBIX cpencTB KinenTa nnu npegoTBpalieHue XUIIeHUs IeHEeKHbIX cpeacts Knuenra.

JroObie nefictBus Kiumenta m corpynHukoB baHka, HampaBlieHHBIC Ha BO3BpaT MEHEKHBIX CPEICTB
Knuenrta unu Ha mpenoTBpallleHHe XUIIEHUS TEHEXHBIX CPeACTB ¢ ero CueToB, HE OJKHBI BEIXOJUTH 3a
paMKH IEUCTBYIOILIETrO 3aKOHOAaTenbecTBa Poccuiickoit @enepanuu.

KieHT ocBeOMIICH M COTTIACEH, YTO B CIydyae XUIEHUS JCHEKHBIX CPEICTB OH HE JOJKEH HACTAUBATh
Ha OCMOTpE, MPOBEPKE PabOTOCTIOCOOHOCTH U MHBIX ACUCTBHUSIX C AJICKTPOHHBIMH YCTPOMCTBAMHU (J1anee —
DY), KOTOpBIE HCIIONB30BaJNCh UM Ui joctyma B Cucrtemy, corpynHukamu banka. bank He Hecer
HHUKaKOi MaTepuagibHOW, aJIMUHUCTPATUBHOW M MHOW OTBETCTBEHHOCTH 32 COXPAHHOCTH J10KA3aTeJIbCTB,
MOATBEPXKIAAIOMIMX (DAKT XUIICHUS WM TONBITKH XHUIICHHUS JECHEKHBIX CPEJICTB, COXPAHHOCTh HHOMN
nH(pOPMAITUH, XPaHSIIeHCS Ha 3JIEKTPOHHOM YCTPOHCTBE U AANbHEHIITYI0 paO0TOCITOCOOHOCTh DY .

IocaenoBaresibHOCTL AelicTBUil KiMeHTa npu BbISIBJIEHMH XUIIEHHS WIM IONBITKH XHWIIEHUsI
JAE€HEKHbIX CPeJCTB.

HpI/I BBIABJICHUUN XUIICHUA JCHEKHBIX CPECACTB WJIN ITOAO3PCHUN HAa XUIICHUEC ICHCKHBIX CPCIACTB!

2.1.1. KumeHT HeMeICHHO IpeKpamiaeT Jo0ble 1eicTBrs ¢ DY, HCToNb3yeMbIM 11 paboTsl B CHucteme,
obectounBaeT ero (MPUHYAMTEIHLHO OTKIIOYAET AJIEKTPONHUTAaHHE B OOXOJ IITATHON MPOLEIypHI
3aBepIIeHHsT paOdOTHI, U3BJICKACT BCE aKKyMYJATOpPHBIE OaTapen U3 HOYTOyKa, TenedoHa | T.I.) U
OTKJIFOYAET OT MH(POPMAIIMOHHBIX ceTel (eciau ObLIO MoAKIoUYeHHe, Hanpumep, 1o USB, Wi-Fi u
IIp.) WU TIEPEBOIUT B pekuM rudepHaruu (cHa). [Ipu OTCYTCTBHM BO3ZMOKHOCTH 00€CTOYMBAHUS
OV, ocyIecTBIsIeT OTKIFOUSHHUE 10 IITATHOI MpoLeaype.



2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.15.

2.1.6.

2.1.7.

2.18.

2.1.9.

2.1.10.

KnmeHT oT3BIBacT ANIEKTPOHHBIM JOKyMeHT (mamee — DJI), comepkamuii MOpydeHHE Ha
HECAaHKLIMOHUPOBAHHYIO (3aBEPIICHHYIO WJIM HE3aBEpPIICHHYIO) OINEpaldio C JACHEKHBIMU
CpencTBaMH, OOpaTHBIINCH B bBaHK, cleayromuMu cHocoO0aMu: HpH  HAIMYUHM TEXHUYECKOMH
BO3MOXXHOCTH OT3bIBa JJ] - ¢ HCIOIB30BaHWEM HWHOTO DY, TMOCHe Yero OJIOKHPYET TOCTYI B
Cucremy, odparuBumchk B bank o tenepony Ciyx0br «Kontakr-ientp» (+7 (495) 777 4150 wnu
JUTs 3BOHKOB U3 pernonoB Poccuu +7 (800) 100 3200) u Ha3BaB BiiokipoBOYHOE CIIOBO.

IIpu OTCYTCTBHHM TEXHHYECKOW BO3MOXKHOCTH OT3bBa D/ B Cucreme, KimeHT HememieHHO
oOpamaercs B bank 1o TenedoHy ¢ 3asBlIEHHEM O MPUOCTAHOBKE 00paboTku D]l u Bo3BpaTe
JIEHEXKHBIX CPENICTB.

He mosmuee mns, crmemyromero 3a maHeM oOpamienust Knuenta B bank mo Ttemedony, Kioment
npenoctapiseT B bank ¢ muckMeHHOE 3asBlIeHHE 00 OT3BIBE AIIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, BO3BpaTe
(IpUOCTaHOBICHUHN JABWKECHUS) JEHEKHBIX CPEICTB M OJIOKMPOBaHUH J0CTyNa K CHcTeMe, a Tak ke
0 KOMIpoMmeTaluu uaeHTH(uKkanuoHHoW wHpopManuu it goctyna B Cucremy. Ilpumepnas
(dopma 3asBnenus npusenena B [Ipunoxxennn Ne 1 x HacTosiemy Pernamenty.

IIpu oTCcyTCTBUM BO3MOXHOCTH BBINMOJAHEHUS YycinoBuil m. 2.1.4. KiueHT He3aMeqIUTENbHO
OTIIPABIISIET CKAHUPOBAHHYIO KOITUIO 3asBIICHUS B baHK 1o (pakcy wim 1o 31eKTPOHHOH MoYTe U 10
tenedony u3BeniacT baHk 00 oTnpaBke.

KnuenT nomxen npeactaBuTh B bank opuruHai 3asBieHus, ykazaHHoro B 1 2.1.4. B cpok He Ooinee
2 (IByx) pabouux AHEH ¢ MOMEHTa OTHpaBKU B baHk CKkaHMPOBaHHOM KOIUH 3asIBJICHUS.

KimeHnt obecnieunBaeT cOXpaHHOCTH (IIEIOCTHOCTH) DY, MOMECTUB €r0 B MECTO C OIpaHHYCHHBIM
JIOCTYTIOM, 00ECIIEYHB MPH STOM 3aIIUTY OT BCKPBITHS (CTHKEPbI, HAKICHKH, IUIACTWINH U T.I1.) U
0 BO3MOXHOCTH (UKCHUpyeT HuX (oTorpadupoBaHMeM cO BceX pakypcoB. Ecin mosBossior
pasmepsl DY, cieayeT MOMECTUTh €ro B HEMIPO3payHbIi MakeT (MEIIOK) U OleYaTaTh TOPJIOBUHY.

Kimenrty pexomenmyercss mponH(GOPMHUPOBATh BCe OAHKH, C KOTOPBHIMH OH MMEET JOTOBOPHBIC
OTHOLICHUS, M TNPEIyCMAaTPUBAIOIINE HCIIONB30BAHUE CHCTEMbI AWCTAHIHUOHHOIO OaHKOBCKOTO
o0ciTy>KuBaHMsA, O (paKkTe XHUILEHHS IEHEKHBIX CPEACTB U OOpaTHTHCS € MPOCHOOH 0 BHEIJIAHOBOU
3aMeHe KIF04YeBOH W/UITN HICHTU(PHUKAIMOHHONW HHpOpMAaIIHy.

Kinenty pexoMeHnmyercs, 0 BO3MOXKHOCTH, ONIEPATHBHO OOPATHTHCS C MUCHMEHHBIM 3asBICHUECM
K cBoeMy Unrepuer-nposaiinepy (Ilpunoxenune Ne 5 k Hactosmemy Permamenty) aas monydeHus
B 2JICKTPOHHOH (hopMe KypHaNOB coequHeHmni ¢ MHTEpHET ¢ 31eKTpoHHOro yerpoiictBa Kimenra
w u3 ero JIBC xak MUHHMYM 3a TpU Mecslia, IPEIIeCTBOBABIINE (HaKTy XUIICHUS JIEHEHKHBIX
CPEJICTB.

Knuenty He cienyeT npeANpHUHMMATh HUKAKUX JACHCTBUH Ui CaMOCTOSATENBHOTO WIH C
npuBJieYeHneM CTOpOoHHUX WT-crenuanucToB mMowcka W yAajJeHHs KOMIIBIOTEPHBIX BHPYCOB,
BOCCTaHOBJIEHUs pabotocriocoOHocTH DY M He oTnpamiATe DY B cepBucHble ciayx0sr UT s
BOCCTaHOBJIEHUS pab0TOCIIOCOOHOCTH.

2.2. B ciyuae XUIICHUS JCHEKHBIX CPEJICTB:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

KnuenT roToBUT OOBICHEHUS O 3HAYMMEIX JTEHCTBUAX U COOBITHSX, B TOM 4HCIE AeHCTBHS ¢ DY,
UCTIONB3yeMBIMU Ui paboTel B CucCTeMe, MPEANIECTBOBABIINX (AKTy XWIIEHHS ICHEKHBIX
CPeICTB, 00 UCMOJBb30BaHUK DY B LEAX, OTJUYHBIX OT OCYIISCTBIICHUS ONEpalMii B CUCTEME
JBO, moceniaeMbIx caifTax, 3aMEUEHHBIX CTPAHHOCTAX MpHU padoTe DY, mepedosix WiM OTKazax
QV, obOpamennsx B WT-cayxOb, B baHk, 0 CTOpOHHWX JWIAax, MOOBIBABIINX B MeECTE
pacnonoxenus OY u T.x.

Kiuent B cpok He Oonee 2 (JIByX) KaJeHIApHBIX JHEH C MOMEHTAa BBISBJICHUS MM XHILIEHUS
JIEHEe)KHBIX CPEJICTB 0OpallaeTcs ¢ 3asBJIIEHHEM B MPaBOOXpPAHUTEIbHBIE OpraHbl O BO30YXKIEHUHU
YTOJIOBHOTO Jiena 1o (haKkTy XUIIeHUs AeHexHBIX cpencts (TnaBa 21 YK P®) IIpumepnas dopma
3asBieHuss KimeHTa B mNpaBoOXpaHUTENbHBIE OpraHbl mpuBefeHa B llpunoxennn Ne 6 k
HacroseMmy Pernamenry.

Kmuent B cpok He Gonee 2 (/IByx) paboumx qHE# oOpamaercs B Cyll ¢ HCKOBBIM 3asBIIEHHEM B
OTHOIICHHUH TOJydYaTeNs JCHEKHBIX CPEICTB (yKa3aB BCE M3BECTHBIC PEKBH3UTHI MOJydYaTeNs) O
B3bICKAHMM HEOCHOBATEIbHO MOJYyYCHHOrO OOOTralieHus: U MPOLEHTOB 3a MOJb30BaHUE
neHexxHeIMu cpencTBamu (riaBa 60 ['K P®), a Takxke ¢ X0qaTaiicTBOM O IPUHSATHH CYJOM MeEp TI0
oOecrieyeHNI0 WCKa B BHJAE apecTta JCHEKHBIX CPEJCTB HA CUETe IoJydarens B CyMMe
HEOCHOBATENIbHO TOIY4YE€HHOTO oOoramieHusi. K McKoBOMy 3asiBIEHHIO HEOOXOAWMO MPHIOKHTH
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3.9.

KOITHIO 3asBJICHUS O BO30OYXIACHUH YTOJIOBHOTO Aena mn6o komuto tanona KYCII, comepxaryio
OTMETKY MPABOOXPaHUTEIHLHOTO OpraHa O €ro MpHueMe.

2.24. B cpok, He mpeppimnapomuid 3 (Tpex) paboumx JHEH ¢ MOMEHTa OOpalleHus B
NPaBOOXPAHUTEIIbHBIC OPTaHbl U Cyl (OTCUET BEIETCS OT COOBITHS, HACTYIHBIIETO MOCIICIHUM)
Kinent npenocrarnset B baHk KOMHHU CISTYIONHX TOKYMEHTOB:

e Komuio 00BICHEHUS O 3HAYMMBIX ACHCTBHAX U COOBITUSX B COOTBETCTBHH C . 2.2.1. HACTOSAIIETO
Pernamenra;

o  Komuro UCKOBOTro 3asBICHUS B cyac OTMETKOH O IIPUHATHH,

e Kommro 3asBiaeHns 0 BO30YKICHUH YTOJIOBHOTO Jena, muoo xomuio TamoHa KYCII, coxepxarrtyto
OTMETKY TPaBOOXPAHUTEIHHOTO OpraHa O ero mpueme.

2.2.5. OmHOBpPEMEHHO C KOMUSMH JOKYMEHTOB, YKa3aHHBIX B 1. 2.2.4. HacTosmiero Pernamenra, Kinuent
npenocraBnsier B bank CrpaBky 1o ¢akTy HHIHICHTa WHQOPMAIMOHHONW O€30MacHOCTU B
Cucreme (IIpunoxenue Ne 2 x HacTosmeMy Periamenry).

IocaenoBaTe bLHOCTH JeHCTBHIH COTPYAHNKOB banka:

[pu nonyyenun TenaehoHHOro odpaieHus Kinenra o npuoctaHoBKe HcmojHeHus (Oaokupoanuu) /1,
COTpYIHUKU BaHka MOKHBI HEMEIJICHHO MPEINPUHITE Pa3yMHO BO3MOXKHBIC U JIOCTATOYHBIC JCHCTBUS
Ut uneHTudukanuy KivieHta, B TOM 9uciie, TMOCPEIACTBOM HCIOJIL30BAHUS KOHTAKTHON WH(OpMAIIVH,
ykazaHHOW B JloroBope.

Ilpu moaTBEepKACHUH OOpAIICHUS] HE3aMEIJIMTEILHO MPUHITH MEPbl K MPHUOCTAHOBKE JajbHEHIei
obpabotku D/I.

[Ipu HeBO3MOXKHOCTH ayTeHTHUKauu Kiuenra, 3aukcUpoBaTh JaHHBIA (aKT, U MPOAOIKUTH
00paboTky D/I, eciay HeT WHBIX OCHOBAHHM ISl IPHOCTAHOBKH JAJIbHEHUINEH 00pabOTKH 3JIEKTPOHHOTO
JOKYMEHTA.

B cnyuae 3aBepmieHust oOpabotku D/l HezamemnuTenbHO B 000N JOCTYmHOW (hopMe HAmpaBUTh B
ciyx0y Oe3omacHOCTH 0aHKa IMOJy4aTess HeCAaHKIMOHHPOBAHHOTO IDIAaTeXa/TepeBoia UHPOPMAIHIO O
(hakTe XUWIEHUS ACHEKHBIX CPEACTB C MPOCKOOH O mpuocTaHoBKe 00paboTkm D/l (0 mpHocTaHOBKE
3aYUCIICHUS CPEACTB Ha CUET MOTyqaTes).

OmnepaTuBHO HAampaBUTh C HCIIOJB30BAHMEM CEPBUCOB pacueTHO cuctembl banka Poccum wim mo
cucreme SWIFT B GaHk moiyuaTens: JEHEXHBIX CPEJCTB COOOIIEHHE C MPOCKOOH O MPUOCTAHOBICHUH
3a4yKCIICHUs] CPEACTB Ha cueT mosydarenss W Bo3parte cpenctB (IIpunoxkenue No 7 Kk Hacrosimemy
Permamenty).

OnepaTUBHO HANpaBUTh MUCHMO B OAHK IMOJIydaTelis WM K OIEPaTopy IUIATEKHOW CHUCTEMBI MO (DaKTy
xHIeHus: JaeHekHbIX cpenctB ([Ipunokenue Ne 8 Kk HacrosimeMmy Permamenty) ¢ mpock0od o
npekpamieHun 00paboTku ][, OmokupoBke CHCTEMBI W IUIATSKHBIX KapT KIUEHTa — IIOJIyYaTels,
MIPUMEHEHUH K TOJIyYaTesro IIaTexa Mep KOHTpoJis B pamkax cuctemsbl [IOJ1/DT u BozBpaTe cpencTs.

HctpeboBars y KnmeHTa moAaTBepA€HWE O TMOAa4Ye MM 3asBIICHUS B MPABOOXPAHUTENBHBIE OPraHbl U
MOJTYYHTh €T0 KOO B cpok He Oojee 3 (Tpex) pabounx nHeH co mHS nomxydeHus oopamenus Kinnenra B
bank o (akTe XUIEHNSs IEHEKHBIX CPEICTB.

[HoaroroBuTh MOKYMEHTHI, yka3aHHble B [Ipunoxennu Ne 4 k HacTosmemy Perimamenry.

OcymecTBUTh CHJIaMH OTBETCTBEHHBIX CTPYKTYPHBIX NoApa3neieHuii banka nubo ¢ mpuBIeYEHHEM
OpraHu3alui, NPeAOCTABIAIOINX KBaJHU(PULUUPOBAHHBIE YCIYTM II0 PacClelOBAHUIO HHIHUICHTOB
WHPOPMAITMOHHON 0€30MMacHOCTH, 10 MEHBIIIEH Mepe, CIIeNyIOIUe JCHCTBHS:

3.9.1. Tlomy4uTs OT OTBETCTBEHHBIX COTPYAHUKOB banka, o0cimyxuBaromux Cucremy, aiIMUHUCTPATOPOB
CeTM M T.O. DOKCIEpPTHBIE 3aKIIOYEHHMs B pPaMKax WX KOMIIETEHIIMM 1O KOPPEKTHOCTH
uaenTudukanuonHo nHpopmauun Kimenta B Cucreme, KOppeKTHOCTH (opmupoBanus I/,
IIEJIOCTHOCTH M aBTOpcTBa D/I.

3.9.2. Ilpoectn aHanu3 coOpaHHOM HMHGOpPMAIMU C LENbI0 BBIABICHHUS HCTOYHMKA OCYLIECTBIICHHUS
XUILEHUS JEHEKHBIX CPEICTB M BO3MOXHOW IMPUYACTHOCTH COTPYAHHKOB banka. PesymbpTaThl
NpOBEpKU 0QOPMHUTH TOKYMEHTAIBHO.



3.9.3. Ilpu

HCO6XOI[I/IMOCTI/I — IPOBECTH TEXHUYCCKUE  MCPOIPUATHUS, HaIllpaBJICHHBIC  Ha

MIPEIOTBPAIICHNE COKPBITUS CIICJIOB, YHUUITOXKCHHUS WHGOPMAIUHN | T.J., IS YETro 3aJeHiCTBOBATh
HCIONIb3yeMble B baHke cpecTBa 1 METOBI 3aITUTHl HHGOPMAIIHH.

3.9.4. Oo0Oecrieunth XpaHeHHEe coOpaHHOM MHGMOpPMAIMM B HEUM3MEHHOM BHAC I Iepeaadu
MIPABOOXPAHUTEIBHEIM OpraHaM I0 3ampocy.

3.9.5. Ilpu HEOOXOOUMOCTH NPOBECTH, IOKYMEHTAJIBHO 3a(MKCHUPOBAB IONYUYCHHBIC pE3YJbTAThl,
CIICTYIOLINE MPOBEPOYHBIE MEPONPHATHA B LEIIX (OPMUPOBAHHS HEOOXOIMMOHN HOKa3aTeIbHOM
0a3bl 0 (aKTy XHMIICHUS IEHEKHBIX CPEACTB!

3.9.5.1.

3.95.2.

Hatitn ocmapuBaemerii Knuentom 3J] B 0aze nmannbix CucrtemMbl m B 0a3e JaHHBIX
aBTOMAaTHU3NPOBaHHOM OaHKOBCKOM cructeMsl (naee — AbC) banka.

Ecmm ocmapuBaempiii OJ1 He HabimeH B 0a3e maHHbIX CHUCTEMBI, HO UMeeTCs B 0a3e JaHHBIX
ABC banxa:

3.9.5.2.1. TIlo xypuanam cuctem JIBO u ABC ycTaHOBUTH, IPUCYTCTBOBAI JIK OCHAPHUBACMBIi

Kimmenrom 3/ B Cucreme panee.

3.9.5.2.2. B cBoiictBax D] ycTaHOBUTH €ro aBTOPCTBO, JIaTy, BPeMs U CIIOCO0 €ro CO3/aHuUs.

3.9.5.2.3. TlomyuuTb OOBACHEHHSI OT CBOMX PabOTHUKOB, YIIOJIHOMOUYEHHBIX Ha O(opMieHHE U

npoBepky D/1 (3IEKTPOHHBIX TUIATESKHBIX JOKYMEHTOB), aAMHUHUCTPATOPOB CHCTEMBI
n ABC banka, BKJII09asi a IMUHHCTPATOPOB O€30TIACHOCTH CHUCTEM.

3.9.5.2.4. Tlposectu cOop 3amuceil C MEKCETEBBIX SKPAHOB, CHCTEM OOHAPY>KEHHsI BTOPKCHUH U

AHTUBUPYCHOW 3allIUTBI, CEPBEPOB 0a3 JAHHBIX, CUCTEM aBTOPHU3AIlMH MOJIb30BaTENEH
(AD, NDS wu rt1.1.), pabounmx CTaHIIMH COTPYAHHKOB, IITATHO IOMYIIEHHBIX K
ynpaBneHuo CHCTEMBI, U CPEACTB YAAIEHHOTO YIpPaBICHHs YKa3aHHBIMU PabOuYuMu
CTaHIIHSIMHU.

3.9.5.25. Tlonyuuts 3anucu CUCTEM BHACOHAOIOACHHUS, YIIPABICHUA JOCTYIIOM B IIOMEIICHUS U

T.AO.

3.9.5.2.6. OueHUTh BO3MOKHOCTb IPOJIODKEHUS IKCILTyaTaliud CUCTEMBI.

3.9.5.8.
3.9.5.4.
3.955.

3.9.5.6.

Ecmm O]1 naiinex B 6a3e qaHabpIXx CHCTEMBI, POBEPUTH MTONTMHHOCTE OcriapuBaeMoro J/1.
Ecnu moimuHHOCTS DIEKTPOHHOTO TIATEKHOTO IOKYMEHTa HE YCTaHOBIICHA:

[Momyunth 00BsiCHEeHUS OT pabOTHUKOB baHka, YIOTHOMOUYEHHBIX Ha OGOpPMIICHUE W
MPOBEPKY  DJCKTPOHHBIX  IUIATEXKHBIX  JOKYMEHTOB, TnocTynuBmux 1o  Cucreme,
ammuaucTparopoB Cuctemsl 1 ABC banka, anmuamnctpaTtopoB 6e3omacHoctd JIbO u ABC
banka (apyroro yroiHOMOUYEHHOTO JIUIIA).

Ilo xypramam CucTembpl yCTaHOBHTH, ObLIa JIM MOMIMHHOCTH D)l yTpaueHa B mporiecce
skciutyaTanuu CHCTEMBI, a TaKXXe OLEHUTh BO3MOYKHOCTb MPOJODKCHUS SKCILIyaTal[HH
CHUCTEMEL

3.9.6. Ecmu nogmuuHOCTE J]1 yCcTaHOBICHA:

3.9.6.1.

3.9.6.2.
3.9.6.3.
3.9.6.4.

3.9.6.5.

3.9.6.6.

[Tomyunth oOT ymomHOMOUYEHHOTO paboTHuka banka ypHansl pabotel CHCTEMBI U
NPOAHAIM3UPOBATh HMX Ha TpPEAMET HAJIW4Ms 3alucei, CcoJepKalluX MPU3HAKU
HECaHKITMOHUPOBAHHOTO JOCTYIA TIOCTOPOHHUX JIHII.

CoxpaHHUTh Ha ChEMHOM HOCHUTEIE KypHaIbl paboTel Kimmenra B Cucteme.
[IpoBecTn MepopHsATHSI, HaNPaBJICHHbIE HA 00ECIIEYCHUE [IETIOCTHOCTH HOCHUTEITS.

IIpoBectn ananu3 uH(OOPMAIIUU C IICIBIO0 BBISIBICHUS BO3MOXKHOHN MPUYACTHOCTH K XHUICHHUIO
JICHSXKHBIX CPEJICTB COTpyAHUKOB banka. Pe3ynbTathl nmpoBepku opOPMUTH JTOKYMEHTAIBHO.
IIppy HEOOXOAMMOCTH TPOBECTH TEXHUYECKHE MEpOIpPHATHSA, HalpaBiIeHHbIE Ha
MPEIOTBPAIIEHNE COKPBITUS CJIEJIOB XUIIEHHSI.

Honyunts ot Knuenra CrpaBky mo ¢axTy MHUUAECHTa WHPOPMALUOHHON O€30MacHOCTH B
Cucreme (IIpunoxenue Ne 2 x HacTosmeMy Periamenry).

Ha ocHoBanuu coOpanHoi uH(OpManud OoGOPMHTH M MEpeaaTh B MPaBOOXPAHUTEIIbHBIH
opras, OCYIICCTBISIONINI pacciieloBaHue 10 (aKTy XUINCHUS JCHEKHBIX CpPEJICTB,
oObsicHeHHne 1Mo (akTy XumieHws JIeHeKHbIX cpenacTtB (IIpmmokenme Ne 8 k Hacrosiemy
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3.9.6.7.

3.9.6.8.

3.9.6.9.

Permamenty). B ciaydae oTkaza kimeHTa OT oOpaieHHs B MPaBOOXPAHHUTEIHHBIE OPTaHBI
opopmuth oOpameHue 1O (aKTy XUIICHUS JCHEKHBIX CPEACTB B PETHOHAIBHOC
nonpaszaencaie MBJI or umenn banka mo ¢opme, mpuseneHHoi B Ilpumokenun Ne 9 k
HacTtosemy Pernamenty.

Oo6patutbcs B BCTM MBJl Poccun nubo ero pernoHanbHOE OTACICHHE C 3asBICHHEM 00
OKa3aHWU COACWUCTBHSI B paccielOBaHUU (paKTa XHUILEHHUS JCHEXHBIX CPEIACTB C MOAPOOHBIM
omFicaHreM 00CTOSTENLCTB ero coBeprneHus (IIpunoxkenne Ne 10 x HacTosmemy Perimamenry)
u 1o 3anpocy bCTM MB/I Poccun HampaBuTh JOKYMEHTHI, yka3zaHHble B [Ipunoxenun Ne 4 x
HacTosAuieMy Pernamenry.

B cnydae xuienus neHexHbIX cpencts KimeHra, mo cyeram KOTOpPOro 3aMKCHUPOBAHBI
MOCTYIUICHUSI CPEJCTB OrOJDKeTa I00O0T0 YpPOBHS, TaKXKe HAmpaBUTh HHGOPMAIMOHHOE
nuceMo Ha ums pykoBogutens @CBb Poccunm o ¢akre XHMIIeHHS HEHEKHBIX CPEACTB C
MoJIpoOHBIM omHcaHueM 00cTosTeNbcTB ero coepineHust ([Ipunoxkenue Ne 11 k HacToseMy
Pernmamenty) u no 3anpocy ®Cb Poccun HampaBUTh JOKYMEHTHI, yKa3aHHbIE B Iprnoxennn
Ne 4 x HacTosAmEeMy PernameHry.

HanpaBute B OaHk momywarenst nodydeHHYo oT KimeHTta Komuio 3asiBieHHS B
MPaBOOXPAHUTEILHBIA OpraH Mo (axkTy XWIIeHUs NeHexHbIX cpenct u Homep KYCII (B
cilydae oOpallleHUs B IPaBOOXPAaHUTEIbHbIE OPTaHbl).



K Persiamenty B3anMoeiicTBus
KnuenTa u banka B ciiyuyae BbIsiBJI€eHUSI
XUIIEHUS UM MOJ03PEeHU HA XUIlleHHue
JNeHeKHBIX cpeacTB Kiuenrta

B cucteme « T KB Express»

©®OPMA 3ASABJIEHUA KIMEHTA B BAHK OB OT3BIBE IIVIATEXKA, BO3BPATE JEHEXHBIX
CPEJACTB 1 BJIOKUPOBAHUU JOCTYIIA K CUCTEME «TKB Express»

IIpencenaremnto [IpaBnenus
TKBb BAHK ITAO
MBanosckomy E. JI.

oT
OUO 3asButens

IPOKUBAIOILETO:

agpec MECTa JKUTEIIbCTBA
nacnopt: Ne cepust BBIJIaH

JlaTta Bblaa4u
KEM BBIIaH

KOHTaKTHBIN TeneoH:  ( )

TCJ'IC(l)OH 3asiBUTCIIS

azpec sl KOPPECTIOHICHIIUU

TIOYTOBBII anpec

VBaxaemsrii Esreunii Jleonngosuy!
« » 20 roja ¢ MOero O0aHKOBCKOTO cYeTa, OTKpeIToro B Bamem banke, mo

CUCTEME JUCTAHIIMOHHOTO OaHKOBCKOTO oOcmyxuBanus « T KB EXpress» ObLIM MOXMINEHBI JCHEKHBIC CPEICTBA,
KOTOpBIE, 110 UMEIOIIICHCS Y MeHS MH(OpMaLy ObUIH IIEPEBEICHBI CO CIICAYIONMMH PEKBU3UTAMU TIATEKA:

Jlara mmatexa:
Howmep pacnopsixenust:
HanmenoBanne 6aHKa MiaTeIbIIAKa:
HanmeHnoBaHue muraTenpiyka:
MHH nnatensmuyka:
Howmep cuera mnarensimka:
HanmenoBanne 6aHka mmomydyaTens:
HaumeHnoBanue nosryyaTes:
MHH nonyuarens:
Howmep cuera nonyuarens:
CyMMa 1IaTexa:
Hasnauenue mnatexa:

IIpomy Bac 3abnokupoBaTh MO0 y4eTHyro 3ammch B cucteMe «1KB EXpress», mpoeectu mpouenypy
KOMITPOMETAIIMH UCTIOIh3yEMbIX MHOIO CPENICTB JIOCTYIIAa M OKa3aTh COJEHCTBHE B BO3BPATE ACHEKHBIX CPENICTB.

TIOJITICH pacumdpoBKa MOAMUCH

« » 20

HpI/IMC‘IaHI/Iei Ecau kakue — nubo OaHHBIC IJIATEXa OTCYTCTBYIOT, OCTABHBTC COOTBETCTBYIOIIUE UM IIOJIA HE
3aII0JTHCHHBIMHU.



Ipunoxenue Ne 1.2

K Persiamenty B3anMoeiicTBus
KnuenTta u banka B ciiyuyae BbIsSIBJIEHUSI
XUIIEHUS UM MOJ03PEeHHs HA XUIlleHue
JNeHeKHBIX cpeacTB Kimenrta

B cucteme « T KB Express»

®OPMA CIPABKH IO ®AKTY WHIUJIEHTA WH®OPMAIIMOHHOM BE3OIACHOCTH B
CUCTEME JIBO «TKB Express»

Wnentuduxarop Knuenra

Ne renedona corosoii csizu Knmuenra +7 () - -

«_ » 20 neycraHoBieHHbIM JuuoM uepe3 cuctemy ABO «TKB Express» Onuia

COBEpIIIeHa HECAHKIIMOHUPOBaHHAS OTepaIlysl 110 TIEPEBOY JEHEKHBIX CPEACTB CO CIAEAYIOMUMU PEKBU3UTAMHU:
Hata nnatexa:
Howmep pacniopsixeHust:
HaumeHnoBanue OaHKa IIaTeNbIIMKA!
HaumeHoBaHue miartenpuiyka:
MHH nnatensmuyka:
Howmep cuera minarenbiiyka:
HaunmeHnoBaHue 0aHKa I1OIy4aTesis:
HammenoBanue nomyvares:
MHH nonyuyarens:
Howmep cuera nonyuarens:
CyMMa 1IaTexa:
Haznauenwue ruiatexa:

JonoHUTENBHO COO0IIIa0:
KonuuectBo DY, HacTpoeHHBIX 15 focTyna B CUCTEMY:
st moctyma B CucreMy XOTs ObI pa3 UCHOIh30BANCH

1 xopmopatusHbie DY

[ nuunsre DY

1 DY, Haxopsmuecs B OOIIECTBEHHOM IOJIb30BAHUN
[lepuogmanocTs cMens! mapons cucteMsl 1bO:

[IpumensieMbie 3eMeHTBl 6€30macHOCTH DY BKIIOYAIOT:

[ cobumroieH TIOPSI0K MOArOTOBKH DY K ycTaHOBKe cucTeMbl IO

[ ucmons3yercst TONBKO MPorpaMMHOe obecrieueHue At paboTsl cucteMsl JJBO

L] mcnonb3yeTcst TONBKO JIMIEH3MOHHOE MPOrpaMMHOe o0ecTieueHne

L] onepanmoHHas cucTeMa 1 NPUIIOKESHUSI OOHOBIIIOTCS B @aBTOMATHYECKOM PEKUME

L] ucnonb3yeTcst aHTUBUPYCHOE TIPOrpaMMHOE 00eCIICUCHHUE:

L] anTHBUpYCHOE IPOrpaMMHOE 0OecTieueHIe OOHOBIISCTCS €KETHEBHO

[] u3 yncna cheMHBIX HOcHTeNeH HH(popManuu Ha DY UCMONB3YIOTCS TONBKO KITFOUYEBbIE HOCUTEIH

L] nepenava ¢aiinoB 1 0OMEH COOOLICHUSIMHU JIEKTPOHHO MOYThI Ha DY OrpaHuYeHbI

[] T1eJOCTHOCTh HCIONHSAEMBIX (aiaoB ¥  (ailloB KOHPHUTypanuil KOHTPOIHMPYETCS C
MEPUOTUYHOCTHIO

[J MCHONB3yrOTCS CPEICTBA CETEBOM 3aIIUTHI:

[ nva DY 3anpenieHbl BXOSIIME COSTUHEHUS U3 ceTh VHTepHeT

[J ¢ DY paspemnicHbl UCXOSIIME COSTUHEHHS ¢ BaHKOM M OrpaHHUYCHHBIM YHCIOM CalTOB CETH
WutepHer uis TpPOBENCHUS OOHOBICHHWN MPOrPAMMHOTO OOCCIICUYCHUS, YHCIIO Pa3pEIICHHBIX CaWTOB
COCTaBIISIeT

L] obecrieunBaeTCcsi BO3MOKHOCTD I0CTYNA K DY TOJNBKO YIOTHOMOUYCHHBIX JIUI]

! Jlnst ciyuaes mepeBo/ia SIEKTPOHHBIX ICHEKHBIX CPEJICTB — YKA3aTh PEKBH3UTHI IEPEBOJIA.



[1 obecrieunBaeTcsi BO3MOKHOCTb JOCTYIA K KIFOYEBBIM HOCHTENSIM TOJBKO YIIOJHOMOYEHHBIX
JINIL

Hnas I/IH(i)OpMaLII/IH, HUMCHOIIIasl OTHOIICHUEC K MHIIUACHTY:

MOJIIMCH MJIATCIbIIMKA

A HaMCEpCH 06paTI/ITBC}I B IMTIPAaBOOXPAHUTCIIbHBIC OpPraHbl I1O (baKTy XUMIICHUSA ACHCKHBIX CPCACTB.

3asBIeHNE B MPABOOXPAHUTENbHBIE OpraHbl MpUHATO B OB/]

paiioH, oKpyr, ropos, cyObeKT deaepanuu u uHble nuaeHtuuuupyomue OB/l qaHHbIC

U 3apEeTUCTPUPOBAHO 3a No B KYCII
[ 51 He HamepeH o0paIaThes B MPABOOXPAHUTEIBHBIC OPTaHbl MO (DAKTY XHUIIECHHS ICHEKHBIX CPEICTB.
O Heo0X0AMMOCTH TNPEJOCTABJEHUS [0CTYNa COTPYJAHUKOB MPABOOXPAHUTEIbHBIX OPraHoOB K

3JICKTPOHHOMY YCTPOMCTBY, 00 OTBEeTCTBEHHOCTH 3a HCIOJb30BAHHE HEJIHIEH3HPOBAHHOIO H
KOHTPa(aKTHOr0 MPOrpaMMHOI0 o0ecnedeHHs1 MpeaynpeKIeH.

3asBUTEND: / /

Nara: /Tenedon:




K Persiamenty B3anMoeiicTBus
KnuenTa u banka B ciiyuyae BbIsiBJI€eHUSI
XUIIEHUS UM MOJ03PEeHU HA XUIlleHHue
JNeHeKHBIX cpeacTB Kiuenrta

B cucteme « T KB Express»

®OPMA 3ASBJIEHUS KJIMEHTA B BAHK IOJIYUATEJISI I K ONEPATOPY IUIATEXHOM
CUCTEMBI O IPUOCTAHOBJIEHUMU IIVIATEZKA U BO3BPATE JIEHEXKHBIX CPEJICTB

IIpencenaremnto [IpaBnenus
TKBb BAHK ITAO
NBanosckomy E. JI.

oT

OUO 3asButens

ITPOKUBAIOLICTO:

aapec MeCTa KUTEIbCTBA

nacnopt: Ne cepus BBIJIaH
JlaTta Bblaa4u

KEM BBIIaH

KOHTAaKTHBIN TeneoH:  (
TCJ'ICq)OH 3aABUTECIISA

azpec JUIisl KOPPECTIOHICHIIUU

TIOYTOBBII anpec

YBaxxaembrit EBrennii Jieonnmosuy!

« » 20 roma ¢ Moero OaHKOBCKOTO cUeTa OBUIM IOXHUIICHBI JCHEKHBIC
CPEICTBa, KOTOpHIE, M0 WH(pOPMAIIMH, MMOJYYCHHOW W3 OaHKa, OBLTM TEPEBEJCHBI CO CIEAYIOUIMM PEKBHU3UTAM
IaTexa:

Jlara mmatexa:
Howmep pacnopsixenust:
HawnmenoBanne 6anka miatenpmuka: TKb BAHK ITAO
HawnmeHnoBanwme MmiaTeNbIIAKa:
MHH nnatensmuyka:
Howmep cuera mmaTenbimka;
HawnmenoBanme OaHKa IMOTyJIaTels:
HaumeHoBanue nosryyaTess:
MHH nonyuarens:
Howmep cuera nonyuarens:
CyMMa 1IaTexa:
Haznauenwne miatexa:

IIpomy Bac oka3zaTh comelicTBUE B NMPHUOCTAHOBICHHUHM MPOXOXKJCHHS IJIATEKa M BO3BPATE JCHEKHBIX

CpEeICTB.

2

HOJIHNCH pacirdpoBKa IOIITHCH

« » 20

2 Jlnst ciydaes mepeBo/ia SeKTPOHHBIX IEHEKHBIX CPEJICTB — YKa3aTh PEKBH3UTHI IEPEBOJIA.



Hpuaoxenue Ne 1.4

Kk PerinamenTty B3aumMoaeicTBus
KnuenTa u banka B ciiyuyae BbIsiBJI€eHUSI
XUIIEHUST UM MOJ03PEeHHUsI HA XHUIIeHHe
JNeHeKHBIX cpeacTB Kiuenrta

B cucreme « T KB Express»

MEPEYEHb JOKYMEHTOB B OTHOIEHUY NOTEPINEBUIETO ®U3NUYECKOIO JULA U (LK)
®U3NYECKOIO JIMIA, HA CYET KOTOPOTO HEIPABOMEPHO 3AUMCJIEHBI JEHEKHBIE
CPEJICTBA

1. JloroBopbl Ha OTKPHITHE W OOCITY)KHBaHHE OAHKOBCKHX CUETOB, JOTOBOPHI O TPEIOCTABICHHH YCIYT H
noaxmoueHun Knuenta k «Cucrteme».

2. CsezeHHs O TOYHOM MECTE OTKPBITUS H MECTE HaXOXICHHs cueTa (PH3UIECKOTO JIHIIA.

3. Cmenenus O TACMOPTHBIX JaHHBIX (U3MUECKOro juia (B TOM YHCIC KOMHs MAcropTa W HHOTO
YAOCTOBEPEHUSI TUYHOCTH — [P HATHYUH ).

4. TexHUUYECKUI HOCUTENb MH(OPMAIMH, COACPIKAIIMN 3allMCH BHICOKAMEp, WMEIOIIHE OTHOIICHHE K
XHIICHUIO (O MPOLECCYaTbHOTO U3BSATHA OPUTHHANIA TEXHUYECKOTO HOCUTENSI HHPOPMAaILUK CIIeAyeT 00eCIeUnTh
COXPaHHOCTH 3amuceit).

5. JIOKyMEHTBI, OTpaXkalolllie CTATUCTHKY COCOMHCHHH C CHCTEMOW O3JIEKTPOHHBIX pacuyeToB OaHKa
nocpeacTBoM «CHCTEMBI», C YKa3aHHEM YYETHBIX 3aIluceil, BHEIIHUX |P-aJpecoB KIMEHTa M TOYHOTO BPEMCHH
COEIMHEHNH B IEPHUOJT OCYILIECTBICHNS HECAaHKIIMOHUPOBAHHOTO MIEPEBOAA.

6. JKypHaibl aBTOpH3AIMH 110 DJICKTPOHHBIM CPEICTBAM IUIaTe)kKa B OAHKOMATax, JaHHbIe O TelepoHax U
azipecax AJIEKTPOHHOM MOYTHI, HA KOTOpBIE OBLJIO HACTPOSHO OMOBEIIeHHE 00 MHLIUACHTaX, HOMepa Tene(OHOB U
ajzpeca ICKTPOHHOH MOYTHI, ¢ KOTOPBIX MOCTYHAIA COOOMICHNSI MOIIICHHUKOB (TP HAIMYUH ), JaHHEIC, YKa3aHHBIC
Ha TIOJUTOXKHBIX caiiTax (IpH HATHYHH).

7. CaemeHuss O NOAKIIOYEHHBIX YBEJIOMUTEIbHBIX ycnyrax Oanka (CMC-yBemomiieHue, TroiocoBas
aBTOpU3aIUs, YBEIOMIICHUE Ha AJIEKTPOHHYIO MOUTY, MPUBA3KA K BhIEIeHHOMY IP-anpecy u npyrux uMeromuxcs
yCIyrax) ¢ IpUIOKEHHEM KOIUI JJOKYMEHTOB, aKIeITOBAHHBIX OAHKOM ITPH MPEJI0CTABICHUH YKa3aHHBIX YCITYT.

8. Marepuaibl, MOArOTOBJIEHHBIE CIYK00# Oe30macHOCTH 0aHKa IO HMTOraM HPOBENEHHsS BHYTPEHHHX

MPOBEPOK.
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K Persiamenty B3anMoeiicTBus
KnuenTa u banka B ciiyuyae BbIsiBJI€eHUSI
XUIIEHUS UM MOJ03PEeHU HA XUIlleHHue
JNeHeKHBIX cpeacTB Kiuenrta

B cucteme « T KB Express»

®OPMA IIMCbMA MHTEPHET TIPOBAMJEPY O TIPEJOCTABJIEHUM KYPHAJIOB
COEJJUHEHUH (JIOT'OB)

oT

nomkHOCTh, DUO 3asBuTENS

ITPOKUBAIOLICTO:

aJIpeC MecCTa KUTCJILCTBA

MacIopT:

HOMEp IacnopTa, jaTa BblJlaud, KEM U KOT/ia BbIJaH

KOHTaKTHBIN TeIedoH:

TCJ'IC(])OH 3asABUTECIIA

azpec sl KOPPECTIOHICHIIUU

TIOYTOBBIH ajpec

YBaxaeMmslii (as)

UMsl, OTYECTBO PYKOBOJUTEISA

« » 200 roma B ___:  TIO MOCKOBCKOMY BpPEMEHH CO cYeTa
[0 CHUCTEME IUCTAHIIMOHHOIO OaHKOBCKOro obcmyxkupanus (JJBO) ObL1 OCylIleCTBICH
HECAHKIIMOHUPOBAHHBIA TMEPEBOJ JCHEKHBIX CpeAcTB. KoMObIOTEp, ¢ KOTOPOrO OOBIYHO OCYIIECTBISCTCS
nokroueHue k cucrteme JIBO, pacnonaraetcs mo aapecy

BeposiTHOIl NpUYMHON HECAHKIMOHUPOBAHHOTO MEpPEBOJA MOIJIO MOCIYXKHUTh 3apa’kKeHUE KOMIbIOTEpa
BPEIIOHOCHBIM TIPOTPaMMHBIM 00€CTIEYCHUEM HITH KpaXka CPeJICTB JOCTYIA B CHCTEMY.

« » 20 roma mexnay W BaMH OBUI 3aKJII0UEH J0T0BOp No
00 oKa3aHUU YCIIYT.

Jns BEISIBIICHUST 0OCTOSITENBCTB HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO TTEPEBO/IA MPOIITY TPEIOCTABUTL WHHOOPMAITHIO 13

KYPHAJIOB (JIOTOB) O BXOJSIIEM M HCXOAALIEM TpadHKe 3a MEPUOJ C « » 20 ropa
0 « » 20 ropna c ykasanueM BpemeHu coenunenus, IP 1 MAC aapecos.

TOJIITHCh pacudpoBKa MoAnucH
« » 20
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Hpuaoxenue Ne 1.6

K Persiamenty B3anMoeiicTBus
KnuenTa u banka B ciiyuyae BbIsiBJI€eHUSI

XHUINEeHUS WJIH MOA03PeHus HA
JneHeKHBIX cpencTB Kinenra
B cucteme « T KB Express»

XHIIICHHEe

®OPMA 3ASABJIEHUS KIIMEHTA B IIPABOOXPAHUTEJIBHBIE OPI'AHBI O BO3BYXJIEHUU
YI'OJTOBHOI'O JAEJIA ITO ®AKTY XUINEHUA JEHEKHBIX CPEJICTB

3ASIBJIEHUE

Havanesnuky OB/] no
HanMeHoBanue OBJ]
oT
nomKkHOCTh, U0 3asBuUTENS
IMPOXKUBAIOLICTO:
aJIpec MeCTa KHUTENbCTBA
nacrnopT:

HOMEp nacropTa, AaTa BelAa4y, KEM U KOIla BEIJaH

MECTO pabOTHI

HanMCHOBaHUEC OpraHU3aluu

KOHTAKTHBIN TeIe(OH:

TCJ'IC(i)OH 3asIBUTEIIS

azpec IS KOPPECTIOHICHITNN

TIOYTOBBIN anpec

HpOHIy IMMPOBCCTHU MPOBCPKY HACTOALICTO 3asBJICHUSA 110 (baKTy HE3aKOHHOI'O 3aBJIaICHUS MMPUHAAJIC)KAIIUMHA

®HO norepre

BILICTO

JICHOKHBIMH ~ CpEICTBAMU  (KpaXKM) C HCIOJb30BAaHMEM CHCTEMbl IHMCTAaHIMOHHOTO OaHKOBCKOTO
obcnyxuBanus « T KB Express» 6anka TKb BAHK ITAO

[Hata niatexa:

Howmep pacnopsixenus:

HanmenoBanne OaHKa IUIaTEIIbIINAKA:

HanmenoBanue mnaTeabIIuKa:

TKb BAHK TTAO

MHH nnarensmuyka:

Howmep cuera miarenbiiuka:

HanmenoBanue 6aHka mmomydyaTens:

HaumenoBanue MoJry4aTeJi:

MHH nonyuarens:

Howmep cuera nonyuarens:

CyMMa miaTexa:

Hasnauenwue marexa:

201 r. HewsBeCcTHbIMM JHUaMu 1o cucteme JbO
OBLI OCYIIECTBIICH HECAHKIIMOHUPOBAHHBIN ITEPEBOJ ICHEKHBIX CPEJICTB CO CIEAYIONMMHU PEKBU3UTAMHU:

OcHoOBaHUMH U4 JaHHOT'O JCHCEXKHOI'O IMEPEBOJA HET: C IMOJIYYATCIIEM ILIATEKa OTCYTCTBYIOT JOI'OBOPHBIC U
HWHBIC JCJIOBBIC OTHOLICHHSA, PaBHO KakK U Kakue-mmbo 00s13aTensCcTBa nepea HUM, IMEpPEeBOJ pacClOCHHBAIO KakK

XHUIICHUC NCHCIKHBIX CPCACTB.

¥ Jlnst ciyuaes mepeBosia SEeKTPOHHBIX IEHEKHBIX CPEJICTB — YKa3aTh PEKBH3UTHI IEPEBOJIA.
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HpI/I3HaKOM XUIICHUA SABIACTCA TO, YTO 3TOT NEPEBOI HE ObLI OCYIIECTBJICH YIIOTHOMOYCHHBIMHU JIMIAMU.

®DakT MOABJIICHHUS 3TOTO TIEpeBOAa ObUT YCTAHOBIICH « » 201 r.

®UO nuna, YCTaHOBHUBILICTO q)aKT HECaHKIIMOHUPOBAHHOI'O TIEPEBOJA, TOJDKHOCTh, HAUMCHOBAHHUE OpTraHA3allui

npu

00CcTOATENBCTBA 06Hapy)|cem/m d)aKTa HECAaHKIIHOHUPOBAHHOT'O IIEPEBOA

DIEeKTPOHHOE YCTPOWCTBO, ¢ KOTOPOTO OCYIECTBIsIETCsl TOIKIItOYeHre k cucteMe JIBO, pacronaraercs 1o
azapecy , JOCTYII K 3JICKTPOHHOMY YCTpPOWCTBY
OrpaHHueH, IpsMas Kpaka peKBU3UTOB A0OCTYyMa (YU€THOH 3amrcH, napoJisl) MaJloBEpPOsTHA.

BeposTHOI mpUYHHON STOr0 HECAHKIIMOHHPOBAHHOTO MEPEBO/A CUYHUTAIO0 BBOJ, yJaJleHHE, OJOKHpPOBAHWE,
MOJTU(UKAINIO KOMIBIOTEpHOW HH(pOpMAUK JHO0 WHOE BMENIATENHCTBO B (DYHKIIMOHUPOBAHWE CPEJICTB
XpaHeHusi,  o0pabOTKM  WiIM  Tepedayd  KOMIBIOTepHOH — uHopManmuu  wid  WHPOPMAIMOHHO-
TEJIEeKOMMYHHUKAIIMOHHBIX CETEH, IIOCKOJBKY TaHHOMY COOBITHIO COITyTCTBOBAIIN CIIEAYIONINE 0OCTOSTENHCTRA:

1.

O6CTO${T€J’IBCTB3, CHMIKAIONINUE BEPOATHOCTDH MPSIMOIr0 XUIICHUS PEKBU3UTOB JOCTYIIa B CUCTEMY HEO

2.

HaOojaBIIMecs cOou, HexapakTepHoe rmoseenue cucreMsl JIBO u paGodero Mecra cucremst IO

3.

HUHOEC

Ha ocHoBannm m3noxxeHHOro, mporry Bac mpoBecTn HEOOXOAMMEIE OTEPATHBHO-PO3BICKHBIE MEPOTIPUSTH
JUTS. BBISIBIICHUSI BUHOBHBIX JIMII M TIPUBJIEYh MX K YTOJIOBHOW OTBETCTBEHHOCTH B COOTBETCTBHU C JEHCTBYIOLTNM
3aKOHOJIaTEIHCTBOM.

HOJIHNCH pacidpoBKa IOIITHCH

« » 20 T
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Kk Perinamenty B3aumMogeicTBus
KnuenTa u banka B ciiyuyae BbIsiBJI€eHUSI
XUIIEHUS UM MOJ03PEeHU HA XUIlleHHue
JNeHeKHBIX cpeacTB Kiuenrta

B cucteme « T KB Express»

®OPMA COOBLHIEHHMA B BAHK INOJYYATEJISA IO CUCTEME SWIFT O IPUOCTAHOBJIEHUUN
IJIATEKA U BO3BPATE JIEHEKHBIX CPEJACTB

(obopmisieTes B Bue coobmienus ceoboamoro popmara cucremsl SWIFT (MT199) ¢ cobmronenneM IpHUHATHIX B
cUCTeMe MPABUJ TPAHCIUTEPAIINH. )

[one «20» coo0ImeHus JTOJKHO coJiep>KaTh MOJICTPOKY «FRAUD»
[lome  «79»  coolOmeHust  JODKHO  COAEpXKaTh  TEKCT,  AHAJOTHYHBI  NPUBEICHHOMY  HHXKE:

UVAJAEMYE KOLLEGI, BANK PROSIT VAS OKAZATX SODEISTVIE V BLOKIROVKE I
VOZVRATE NESANKCIONIROVANNO SPISANNYH DENEIJNYH SREDSTV NA OSNOVANII
ZAYAVLENIa KLIENTA PO P/P __ OT NA SUMMU RUB. NAQ DEBET
PLATELXqIK VAQ KREDIT
POLUCATELX . PROSIM VAS VERNUTX
NESANKCIONIROVANNO SPISANNUu SUMMU PO SLEDUuqIM REKVIZITAM: BANK BIK
K/ScET R/SCET

POLUCATELX - V SLUCAE NEVOZMOJINOSTI VOZVRATA INFORMIRUITE
NAS O PRICINE OTKAZA S UKAZANIEM DANNYH POLUCATELa SWIFT SOOBgENIEM PISXMOM PO
FAKSU I PO BANKOVSKOI POCTE.
S UVAJENIEM, TEL.(_ )
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Hpuaoxernue Ne 1.8

K Persiamenty B3anMoeiicTBus
KnuenTta u banka B ciiyuyae BbIsSIBJIEHUSI
XUIIEHUS UM MOJ03PEHUS HA XUIlleHue
JNeHeKHBIX cpeacTB Kimenrta
B cucteme « T KB Express»

®OPMA ITMCBMA BAHKA IUIATEJIBIIMKA B BAHK IIOJIYYATEJISI UM K OIIEPATOPY
IHNJATEXKHOU CUCTEMBI ITIO ®AKTY XUINEHUSA JEHEXKHBIX CPEJICTB

JOJDKHOCTE PYKOBOIUTEIISL

HAaWMMCHOBaHHWE OpraHu3aluu

Oamumust U.O.

YBakaeMblIit (ast) !
UMsl, OTYECTBO PYKOBOAUTEISA

« » 20 rToaa ¢ GaHKOBCKOIO CUE€Ta HAIIEro KJIIMEHTA, OTKPBITOTO B HAIIEM
OaHKe, OBUIH ITEpeBeIEHBI JCHEKHBIE CPEICTBA HA CUET Balrero KiiMeHTa co ClIeayomuMy PpEKBU3UTAMH TUTaTeXa:
Jlara mmatexa:
Howmep pacnopsixenust:
HanmenoBaHue OaHKa MIaTebIINUKA:
HanMmeHnoBaHue muaTenpiyka:
MHH nnatensmuyka:
Howmep cuera mnarensimka:
HanmenoBanne 6aHka mmomydyaTens:
HaumeHnoBanue nostyyaTes:
WNHH nonyuyarens:
Howmep cuera nonyuarens:
CyMMa 1iaTexa:
Haznauenue mnatexa:

B cBs3u ¢ Tem, 4TO Hall KIMEHT 3asBHJI O XHUIIECHUM ICHEKHBIX CPEICTB, IpocuM Bac mprocTaHOBHTH
IIPOXOKACHUE IUIaTexa, Oynokuposarh cucreMy JBO u miarexHsle KapTbl Baiero kiaMeHTa — moiydaTens,
OPUMEHUTh K TOJy4yaTelro IUiaTexa Mep KoHTpoisi B paMkax cuctembl [IOJI/®T B cBsA3u ¢ coBeplieHHEM
Olepalyy, B OTHOLICHWH KOTOPOIl BO3HMKAIOT MOJO3PEHHS B €€ COBEPLICHUH B LEJISIX OTMBIBaHHUS JO0XOJOB,
MOJTYYCHHBIX IPECTYITHBIM IyTeM, WK (PUHAHCUPOBAHUS TEPPOPU3MA, 3aUUCIUTh YKa3aHHYIO B COOOICHUN CYMMY
Ha cueT 47416 «CymMBI, TOCTYNHBIINE HAa KOPPECIOHACHTCKHUE CYETa N0 BBICHEHUS» M OCYIICCTBUTH
MEpOIPHUATUS B MOPAJKE, NMPEAyCMOTpeHHOM IyHKTOM 4.67 Ilonoxenus ot 16 wmrons 2012 r. Ne 385-I1 «O
[IpaBunax BemeHUs OyXraaTepCKOIO ydeTa B KPEIWTHBIX OpPraHM3alMsIX, PACHOJIOKEHHBIX Ha TEPPUTOPUH
Poccuiickoit @enepanyiny».

IIpocum Bac taxxke B coorBerctBuu ¢ 1.1.7 c1.6 denepansHoro 3akoHa ot 27.07.2006 Nel52-03 «O
MEPCOHANBHBIX JaHHBIX» COOOIINTh MHPOPMALMIO O MACIOPTHBIX JAHHBIX M MECTE HaXOXKICHMS IOIydaTesis
miarexa, B nemsax ucnoiaHenus crateit 6 u 131 I'TIK PO, a Taxke craten 7 denepaabHOT0 KOHCTUTYIIHOHHOTO
3akoHa OT 31.12.1996 Nel-®K3 «O cynebHo# cucreme Poccuiickoit @enepamm» u cratet 19 KoHcTuTyimm
Poccuiickoii denepaunu, 11 NpeabsIBICHUS eMy CyAeOHOTO HCKa.

JAOJDKHOCTHb TOAIHUCH pZ.CIHI/IquOBKa TOOAIMUCH

« » 20

Hcn.

Damunus U.O.

TCII.

% Jlnst ciyuaes mepeBosia SeKTPOHHBIX IEHEKHBIX CPEJICTB — YKa3aTh PEKBH3UTHI IEPEBOJIA.
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Ipuioxenne No 1.9
K Persiamenty B3anMoeiicTBus
KnuenTa u banka B ciiyuyae BbIsiBJI€eHUSI
XUIIEHUS UM MOJ03PEeHU HA XUIlleHHue
JNeHeKHBIX cpeacTB Kiuenrta
B cucteMe « T KB Express»

®OPMA OFDLSCHEHUSI BAHKA ILTATEJBIIMKA IO ®AKTY XWIIEHHUS JEHEXKHBIX
CPEJICTB

OBbsICHEHMUE

T. « » 201 r.
BpeMs 9. MUH.

OnepynoJIHOMOYEHHEIN

MOJTy4nJI 00BSICHEHHE OT rp.
q)aMI/IJ'II/IH, HnMsl, OTYECTBO

Tox poxxaenus
Mecro poxaeHus
OO6pazoBanue
HarmonansHOCTH

I'paxxmancTBo
MecTo paboThI, JOKHOCTD WIIH PO/ 3aHATHIA

NoakwpE

MecTo XHUTENLCTBA

© o

CeneHusI 0 macIopTe

Ha pycckom si3pIke pasroBapuBaio cBOOOIHO. B yciyrax mepeBomduka He HyXAaroch, cT. 51 KoncTuTyun
P® MHe pazbsicHeHa U NOHATHA.

[To cymiecTBy 3a7aHHBIX MHE BOIIPOCOB MOT'Y MTOKa3aTh CIAEAYIOIIEE.

A, paboTaro B

[()4(0) HaWMEHOBaHHE OaHKa

(baHK) B TOMKHOCTH

JIOJDKHOCTh

HAaNMCHOBAHHUE KIIUCHTa

sBiisieTcst KITMEHTOM CHCTEMBI JUCTAHIIMOHHOTO OaHKOBCKoro oociyskuBanus (JJBO) Hamiero banka. PekBu3uThI
Kinenra:

I/IHH, MECTO HaXO)KE[CH]/Iﬂ/aI[pCC perucTpany U NacropTHLIC JaHHBIC, TIOYTOBBIN anapec; KOHTAaKTHBIC TCHCdJOHLI

«_» 20 Kuument npexacraBui B bank 3asBieHne, oclapruBaoiiee IpaBoOMepHOCTb
npoBeaeHUs baHkoM 1iarexa co cneAylomUMHA PEKBU3UTAMU:
Jlara mmatexa:
Howmep pacniopsixenus:
HanmenoBanre OaHKka IIaTeNIbIINKA:
HaumeHoBaHue maTenbIIuKa:
MHH nnartenpiiyka:

Howmep cuera minarenbiiuka:
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HaumeHoBanue nosryyaTes:
WNHH nonyuyarens:
Howmep cuera nonyuarens:
CyMMa 1aTexa:
Hasnauenue mnatexa:

YKka3zaHHbIN TUIaTeX NpoBeleH baHKOM Ha OCHOBAaHHUM PACIOPSKEHHUS, MOTYYeHHOro baHKkoM 1o cucreme
JABO. KnueHT yTBEp>KIaeT, YTO OCHOBAHUN NJIsl TAHHOTO JIEHEKHOTO IMEpPEeBOJia HET, MOCKOJBKY C IMOJIy4aTelIeM
IiaTexa y Hero OTCYTCTBYIOT JIOTOBOPHBIC M MHBIC JICTIOBBIC OTHOIIEHUS, PABHO KaK M KaKue-TH00 00s3aTehCTBa
nepen HuM. OcnapuBaeMblii mepeBox KiHMeHT pacrieHMBaeT Kak XWIIEHHWE MPUHAJISKAIINX €My ICHEXKHBIX

CpE/CTB.

ITo dakTy ocioperHoro Knmentom nepeBojia CoOOO0IIIar0 ClIeayroIee:

1.
2.
3.

SRl

OcropeHHOe pacTopsbKeHue moay4deHo mo cucteme JJbO
JlaTta 1 BpeMsl oTy4eHHs pacOpsHKEHU: 9. MHH. € » 20__
[nsa nomydenuss poctynma B cucteMy JIbO wucnonb3oBanyich KOppEKTHBIE PEKBHU3UTHI KiumeHra:

MIepPEUUCIIUTh: JIOTHH, Mapoiib, 0JTHOPA30BbIi Mapoiib ¢ kapTel/CMC/Openoka u T.11.

pacmopsbKeHUE CONEPKUT KOPPEKTHBIE aekTpoHHble noanucu (JI1) Knuenra B konmyecTse

IITYK, OTIPEJICTICHHOM JIOroBOpoM ¢ KitreHTom

OIl Knuenra sBISIOTCS IEHCTBYIOIUMH, OCHOBAHMM [T 0TKa3a B ucnonnenuu 111 bankom He ObI1O
Hcnonezyemslit pu COBEPLIEHUH OCIIOPEHHOTO maTexa IP, MAC aapeca

IP u MAC ajpeca ¢ yka3aHHEeM: HCIIOJIb30BAIIMCh / HE HCIIONB30BAIMCH KIIMEHTOM paHee

AHaJOrMYHBIE IP u MAC azapeca pH MOJIKITIOYEHUH JIpyTUX KnuenTos

3aduKcHpoBaHbI / He 3a)HKCHPOBAHBI

Hcnonp3oBaHHble Ui HOATBEPXKICHUSA  ocnopeHHoro  KimeHToM — miartexa  mapoad H
KpUnTorpaduiecKue K041 BIpadaThIBATUCD

Kinenrtom / Bankom

Cotpynuuku baHka 1OCTYIT K DJIEKTPOHHBIM YCTPOHMCTBaM, C KOTOPBIX OCYIIECTBISUIaCh paboTa
Knunenra ¢ cucremoit JIbO

UMend / He UMenu

HHble CyIecTBeHHBIE 00CTOSITEIHCTBA HHIHICHTA!

Ha ocHoBanmM H3I0KEHHOTO CYUTaAr0, 4YTO CO3JaHUC OCIIOPECHHOIO IIIaTeXa COTPpYyAHUKaMHU banka

BO3MOYKHO / MaJIOBEPOATHO / HEBO3MOXKHO

OObsicCHEHUE TOTYYHIT: O\y

® Jlst ciiyuaes mepeBo/ia SeKTPOHHBIX IEHEKHBIX CPEJICTB — YKa3aTh PEKBH3UTHI IEPEBOJIA.
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Ilpuioxenne No 1.10
K Persiamenty B3anMoeiicTBus
KnuenTa u banka B ciiyuyae BbIsiBJI€eHUSI
XUIIEHUS UM MOJ03PEeHU HA XUIlleHHue
JNeHeKHBIX cpeacTB Kiuenrta
B cucteme « T KB Express»

®OPMA 3ASBJIEHUSA BAHKA IUIATEJBIIUKA B MBJI POCCHAU Ob OKA3AHUU COJAENCTBUS
B PACCJIEJOBAHUU ®AKTA XUINEHUA JEHEKHBIX CPEACTB

HavanbHuky

Bopo cnenuajJibHBIX TeXHUYECKHX
Meponpusatuiit MBJl Poccuu

(3Banume)

(Pamumms 1.0.)

119049, Mocksa, ya. Kumnas, 0. 16

O npedocmasnenuu uHpopmayuu

YBaxkaemblit !
(Mmst OtyectBO)

« » 20 roga ¢ OAHKOBCKOTO cyeTa HAamlero KIMEHTa, OTKPBITOrO B
HaieM OaHke, ObUTH TEepPEeBECHbI JCHEKHbIE CPEACTBA CO CIACAYIOUIMMU PEKBU3UTAMH TIaTeXka:

Jlara mmatexa:
Howmep pacnopsixenust:
HanMmeHnoBaHue OaHKa MIaTesbIINUKa:
HawnmeHnoBanwme MmIaTeNbIIAKA:
MHH nnatensmuyka:
Howmep cuera mnarensimka:
HaumeHoBanue nostyyaTess:
MHH nonyuarens:
Howmep cuera momydarens:
CyMMa 1iaTexa:
Haznauenue marexa:

Kauent 06paTI/IJ'IC$I B bank c 3asBieHueM o XUHICHUHN ACHCKHBIX CPCACTB.
I/IHLII/IZ[CHT mnmpousomesi B PE3YJbTATC MOJYUYCHHA MOOCTyIla K CUCTaM Kiauenra ¢ wmcmonan3oBaHueM

3H€KTpOHHOﬁ CUCTEMbI JUCTAHIITMOHHOT'O 0aHKOBCKOT'O 06CJIY)KI/IBaHI/I$[.

Knuent obpatuics B OB/]

paioH, OKpyT, Topoji, CyObeKT denepanuu 1 uHble naeHtuduuupyroume OBJI 1aHHbIC

® Jlnst ciyuaes mepeBosia SMEKTPOHHBIX IEHEKHBIX CPEICTB — YKa3aTh PEKBH3UTHI IEPEBOIA.
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10 MECTY PETHCTpAINH. 3asBICHUE 3apETHUCTPUPOBAHO 32 No B KVCIL

VYka3aHHbIC IPOTHBOIIPABHBIC JACHCTBUS COBEPIICHBI C HMCIOJb30BaHUEM HH()OPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTHIA.
[IpoGiieMa XHILIEHUS ACHEKHBIX CPEICTB CO CUECTOB KIMEHTOB OaHKa IMOCPEACTBOM HH(GOPMAIIMOHHBIX TEXHOJOTHI
KacaeTcsl He TOJBKO 3aIUThl 3aKOHHBIX HHTEPECOB OTICIBHBIX KIMEHTOB, HO M 3aTparuBaeT 0e301MacHOCTh
rocyapcTBa B KpeAUTHO-(QUHAHCOBOM cdepe, BhISABISET ciadble 3BEHbs B IPOTHUBOACHCTBUM MOCATATEILCTBAM Ha
OOIIIECTBEHHBIC OTHOIICHUS, OXPaHSEMbIC 3aKOHOM, B YaCTHOCTH, OTHOIICHHS B C(epe KOMIbIOTEPHOM
nH(pOpPMAIIMK, YTO MOXKET MNPUBECTH K JAeCTaOMIM3allMM HAI[MOHAJIBHON IIIaTeXKHOW cHcTeMbl Poccuiickoit
®denepanuu.

Ilpocum Bac oka3zaTh COAEHWCTBHE B PO3BICKE M IMPHUBICUYEHUH K OTBETCTBEHHOCTH JIMI], COBEPLIMBIIMX
HE3aKOHHbBIC ACHCTBUA B oTHOIIeHNH KineHnra Hamero banka.

s cBeaeHUs U ONEPaTUBHOrO B3aUMOJCHCTBUSL BaHK TOTOB HampaBUTh BCE UMEIOLIUECS MaTepUasibl MO

YKa3aHHOMY MHIIUACHTY.

JOJIKHOCTh TOAIUCH pacumd)poslca TIOAMUCH

« » 20

Hcm.

Damunus U.O.

TECII.
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K Persiamenty B3anMoeiicTBus
KnuenTa u banka B ciiyuyae BbIsiBJI€eHUSI
XUIIEHUS UM MOJ03PEeHU HA XUIlleHHue
JNeHeKHBIX cpeacTB Kiuenrta
B cucteme « T KB Express»

O®OPMA HHO®OPMAIIMOHHOI'O IIMCBMA BAHKA IIVIATEJIBIIUKA B ®CBb POCCHUHU O ®AKTE
XUIMEHUA JEHEXKHBIX CPEJICTB

JAupektopy DenepajbHO CIIYKOBI
6e3onacnoctu Poccun,

(3BanHme)

(Pamunus 1.0.)

107031, yr.Bonvwas Jlyosauka, dom 1/3

O paxme xuwenuss deHedCHbiXx cpedcmas

YBaxaeMsblil !
(Ums OTtaectBO)
TKB BAHK ITAO nacTosmuM nmucbMoM HHPOPMUPYET O MPOTHBONPABHBIX AEHCTBUSAX MO OTHOLICHHIO K

K.HI/ICHTy Hamrero banka ¢ MCIoOab30BaHHEM KOMITbIOTEPHBIX TGXHOJ’IOFI/Iﬁ, B PE3YJIbTAaTC KOTOPBIX ITPOU3OIIIIO
XUIICHUEC NCHEXKHBIX CPEACTB.

« » 20 roma ¢ OaHKOBCKOTO cdeTa Hamrero KimeHTa, OTKpPHITOTO B
Hamem baHke, ObUTH TIEpeBEICHBI ICHEKHBIE CPEICTBA CO CIECIYIOIIUMHU PEKBU3UTAMH TUTATEXKA:

Jlara mmatexa:
Howmep pacnopsixenust:
HanmenoBaHue OaHKa MaTebIIUKA:
HanMmeHnoBaHue muaTenpiuka:
MHH nnartenpiyka:
Howmep cuera mnarensiyka:
HaumeHoBanue nosryyaTess:
MHH nonyuarens:
Howmep cuera momyuarens:
CyMMa miaTexa:
Ha3znauenue marexa:

CornacHo uMerolielics HHGOpPMAIMK, Ha CYETy KJIMEHTAa HaXOWINCh/MOTIM HAXOIUTHCS OFOKETHBIC

CpezcTBa.
Kmuent obpartumncs 8 OB/]
paiioH, OKpyT, ropof, cyOsekT deaepaiu u nHble uaeHTHGumpyromue OB/l nanHbIe
10 MECTY PETrUcTpalui. 3asiBICHUE 3aPETUCTPUPOBAHO 3a Ne B KYCII).

XI/IIJ_ICHI/IC ACHCKHBIX CPEACTB CO CYCTA KIIMCHTA OaHka noCpeACTBOM KOMIIBIOTCPHBIX TEXHOJIOTHI
KaCcacTCd HC TOJBbKO 3alUThl 3aKOHHBIX HHTCPCCOB OTACIBLHOI'O0 KIMCHTA, HO W 3aTparuBacT 0e30IMacHOCTh

rocyaapcrsa B KpCHHTHO-(i)HHaHCOBOfI n 6IOIl)KeTHOﬁ cq)epe, BBISBIISICT ClIa0ble 3BEHBS B HpOTPIBO,Z[efICTBHPI

7 Jlnst ciyuaes mepeBo/ia SeKTPOHHBIX IEHEKHBIX CPEJICTB — YKa3aTh PEKBH3UTHI IEPEBOJIA.
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MOCATATENECTBAM HA COBEPIICHUE TPECTYIUICHUS B cepe OXpaHIeMOl 3aKOHOM KOMITBIOTEpHON HH(OpMAInHy,
YTO MOJKET IPUBECTH K JECTa0MIM3AIMY KaK OFOKETHOH, TaK ¥ HAllMOHAJILHOW IIIaTe)KHOU cucTeMbl Poccuiickoit
®denepalyu.

Jns cBegeHHWs W ONEPAaTUBHOTO B3aMMOAEWCTBHSA baHK TOTOB HANpaBUTh MMEIOIIMECS MaTepHajbl IO

HUHIIUICHTY.

JIOJDKHOCTh TOAIUCH pacmu(bpomca TIOAIUCH

« » 20

Hcm.

Damunus U.O.

TECII.
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IepeueHb NPUIIOKEHNH:

1.

10.

11.

[Ipunoxenune Ne 1.1. ®opma 3asBrenus Kimenta B bank o0 oT3bIBE muiaTexa, BO3BpaTe JICHEKHBIX
CpEeACTB M OJOKUpPOBAaHUA JocTyma K cucteMe « T KB Express».

[Tpunoxenue Ne 1.2. @opma CrpaBku 10 hakTy HHIUAEHTa HH)OPMALMOHHOW 0€30MIaCHOCTH B CHCTEME
JbO «TKB Express».

[Tpunoxenune Ne 1.3. dopma 3assreHus Kimenta B OaHK momydaTenss WiIM K OINEpaTOpy IUIATEKHOU
CHUCTEMBI O IPHOCTAHOBIICHUH IIJIaTEKa U BO3BPATE IEHEKHBIX CPEJICTB.

[Tpunoxenue Ne 1.4. IlepeueHb JOKYMEHTOB B OTHOLICHHH MOTEPIEBILET0 (HPU3NYECKOTO JHLA U (WIIH)
(U3UUECKOro MIa, Ha CYET KOTOPOTO HEIIPABOMEPHO 3a4UCIICHBI ICHEXKHbBIE CPEICTBA.

ITpunoxenue Ne 1.5. @opma nucema MHTepHer npoaiinepy @OPMA o mpenocTtaBieHUM KYpHAJIOB
coeMHEeHU (JIOTOB).

[Mpunoxenue Ne 1.6. ®opma 3asBienuss KimeHTa B NMpaBOOXpaHHUTENBHBIE OpraHbl O BO30YXKICHUH
YTOJIOBHOTO Jiefia 1Mo (haKTy XUIICHHUS IEHEKHBIX CPEICTB.

[Mpunoxxenue Ne 1.7. dopma coobuieHus B 6ank mosrydatens mo cucteme SWIFT o npuocraHoBiieHUU
TIaTeXa v BO3BpaTe JeHEKHBIX CPE/ICTB.

[Mpunoxenune Ne 1.8. ®dopma mmchbMma OaHKa IIIATENbIIMKA B O0aHK MOJIy4yaTeNlNsl WIM K ONEPaToOpy
TUTATE)KHOW CHCTEMBI 10 (DaKTy XUIICHUS ICHEXKHBIX CPE/ICTB.

[Mpunoxxenue Ne 1.9. dopma 00bscHEHMsI OaHKa TUIATEIIBIIMKA 110 (GaKTy XHMIEHHS ICHEKHBIX CPEICTB.
[Mpunoxenue Ne 1.10. @opma 3asBinenus 6anka ruarensiinka B MBJI Poccun 06 okazanum coneicTBus B
paccienoBaHum (hakTa XHUILEHUS ICHEKHBIX CPEJCTB.

[Tpunoxxenne Ne 1.11. ®opma nHDOpManmonHoro nuchbMa Oanka miarensimuka B @Ch Poccun o daxre

XUIIEHUS JICHEKHBIX CPEJICTB.
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A

[Tpunoxenue Ne 2

K JloroBopy Ha o0ciyxuBanne Kimenra - pusndeckoro ymia ¢

rcronb3oBanueM cucteMsl « TKB Express» Ne

oT« __ » 20
B TKb BAHK ITAO
oT
(Damunms)
(UM OtuectBO)
ITacnoprt: cepus HOMEp
Brinan
(Kem)
/ /

(Korna)

MecTo kuTenbCTBa (PETUCTPALIHH):

OOPMA

3asiBjienre Ha pa30Ja0KHPOBKY AocTyna k cucteme « TKB Express»

[Ipomry pa3bnokupoBats goctyn B cuctemy «TKB Express», 3a0110kupoBaHHBIN paHee 1o

IMPpUYINHE

20 .

C B3MMaHUEM KOMHCCHH, YCTAHOBJIICHHOH JeWcTByronmMu Tapudamu banka 3a pa30lI0KUPOBKY CHCTEMBI
«TKB Express», 03HaKOMJICH U COTJIACEH.

T.

Knuent
®.1N.0. IMoanuck IlaTa / /
3asBICHHE IPUHST (3AII0IHAETCS COTPYIHUKOM banka)

3asBieHne IToamuce Jlara
TIPUHST / /
ono

PazonokupoBky cuctemsr «TKB Express» npoussein (3amosHseTcst cCoTpyiHIKOM banka)
Paz0ioxkupoBky [Moanuce Jara
MPOM3BEI / /
ono

BAHK

KJIMEHT

(®.1.0., moamwmce)
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	1.3. 2TПод хищением в соответствии со ст. 158 Уголовного кодекса РФ, понимаются совершенные с корыстной целью противоправные безвозмездное изъятие и (или) обращение чужого имущества в пользу виновного или других лиц, причинившие ущерб собственнику или...
	1.4. 2TВ рамках настоящего Регламента Стороны договорились считать хищением любую завершенную несанкционированную Клиентом операцию с денежными средствами на его Счетах, выполненную в Системе, и направленную на изъятие денежных средств Клиента, при ус...
	1.5. 2TВ рамках настоящего Регламента  Стороны договорились считать подозрением на хищение денежных средств любую незавершенную несанкционированную Клиентом операцию с денежными средствами на его Счетах, выполненную в Системе, и направленную на изъяти...
	1.6. 2TПодписывая Договор, Клиент дает свое согласие и подтверждает намерение совершения необходимых действий для соблюдения настоящего Регламента в случае выявления хищения или подозрения на хищение денежных средств, находящихся на его Счетах, с испо...
	1.7. 2TСтороны Договора признают, что последовательность действий как Клиента, так и сотрудников Банка, описанная в настоящем Регламенте, является достаточной мерой, направленной на возврат денежных средств Клиента или предотвращение хищения денежных ...
	1.8. 2TЛюбые действия Клиента и сотрудников Банка, направленные на возврат денежных средств Клиента или на предотвращение хищения денежных средств с его Счетов, не должны выходить за рамки действующего законодательства Российской Федерации.
	1.9. 2TКлиент осведомлен и согласен, что в случае хищения денежных средств он не должен настаивать на осмотре, проверке работоспособности и иных действиях с электронными устройствами (далее – ЭУ), которые использовались им для доступа в Систему, сотру...

	2. Последовательность действий Клиента при выявлении хищения или попытки хищения денежных средств.
	2.1. 2TПри выявлении хищения денежных средств или подозрении на хищение денежных средств:
	2.1.1. 2TКлиент немедленно прекращает любые действия с ЭУ, используемым для работы в Системе, обесточивает его (принудительно отключает электропитание в обход штатной процедуры завершения работы, извлекает все аккумуляторные батареи из ноутбука, телеф...
	2.1.2. 2TКлиент отзывает электронный документ (далее – ЭД), содержащий поручение на несанкционированную (завершенную или незавершенную) операцию с денежными средствами, обратившись в Банк, следующими способами: при  наличии технической возможности отз...
	2.1.3. 2TПри отсутствии технической возможности отзыва ЭД в Системе, Клиент немедленно обращается в Банк  по телефону с заявлением о приостановке обработки ЭД и возврате денежных средств.
	2.1.4. 2TНе позднее дня, следующего за днем обращения Клиента в Банк по телефону, Клиент предоставляет в Банк с письменное заявление об отзыве электронного документа, возврате (приостановлении движения) денежных средств и блокировании доступа к Систем...
	2.1.5. 2TПри отсутствии возможности выполнения условий п. 2.1.4. Клиент незамедлительно  отправляет сканированную копию заявления в Банк по факсу или по электронной почте и по телефону извещает Банк об отправке.
	2.1.6. 2TКлиент должен представить в Банк оригинал заявления, указанного в п 2.1.4. в срок не более 2 (Двух) рабочих дней с момента отправки в Банк сканированной копии заявления.
	2.1.7. 2TКлиент обеспечивает сохранность (целостность) ЭУ, поместив его в место с ограниченным доступом, обеспечив при этом защиту от вскрытия (стикеры, наклейки, пластилин и т.п.) и по возможности фиксирует  их фотографированием со всех ракурсов. Есл...
	2.1.8. 2TКлиенту рекомендуется проинформировать все банки, с которыми он имеет договорные отношения, и предусматривающие использование системы дистанционного банковского обслуживания, о факте хищения денежных средств и обратиться с просьбой о внеплано...
	2.1.9. 2TКлиенту рекомендуется, по возможности, оперативно обратиться с письменным заявлением к своему Интернет-провайдеру (Приложение № 5 к настоящему Регламенту) для получения в электронной форме журналов соединений с Интернет с электронного устройс...
	2.1.10. 2TКлиенту не следует предпринимать никаких действий для самостоятельного или с привлечением сторонних ИТ-специалистов поиска и удаления компьютерных вирусов, восстановления работоспособности ЭУ и не отправлять ЭУ в сервисные службы ИТ для восс...
	2.2. 2TВ случае хищения денежных средств:
	2.2.1. 2TКлиент готовит объяснения о значимых действиях и событиях, в том числе действия с ЭУ, используемыми для работы в Системе, предшествовавших факту хищения денежных средств, об использовании ЭУ в целях, отличных от осуществления операций в систе...
	2.2.2. 2TКлиент в срок не более 2 (Двух) календарных дней с момента выявления им хищения денежных средств обращается с заявлением в правоохранительные органы о возбуждении уголовного дела по факту хищения денежных средств (глава 21 УК РФ) Примерная фо...
	2.2.3. 2TКлиент в срок не более 2 (Двух) рабочих дней обращается в суд с исковым заявлением в отношении получателя денежных средств (указав все известные реквизиты получателя) о взыскании неосновательно полученного обогащения и процентов за пользовани...
	2.2.4. 2TВ срок, не превышающий 3 (Трех) рабочих  дней с момента обращения в правоохранительные органы и суд (отсчет ведется от события, наступившего последним) Клиент предоставляет в Банк копии следующих документов:
	 2TКопию объяснения о значимых действиях и событиях в соответствии с п. 2.2.1. настоящего Регламента;
	 2TКопию искового заявления в суд с отметкой о принятии;
	 2TКопию заявления о возбуждении уголовного дела, либо копию талона КУСП,  содержащую отметку правоохранительного органа о его приеме.
	2.2.5. 2TОдновременно с копиями документов, указанных в п. 2.2.4. настоящего Регламента, Клиент предоставляет в Банк Справку по факту инцидента информационной безопасности в Системе (Приложение № 2 к настоящему Регламенту).
	3. Последовательность действий сотрудников Банка:
	3.1. 2TПри получении телефонного обращения Клиента о приостановке исполнения (блокировании)  ЭД, сотрудники Банка должны немедленно предпринять разумно возможные и достаточные действия для идентификации Клиента, в том числе,  посредством использования...
	3.2. 2TПри подтверждении обращения незамедлительно принять меры к приостановке дальнейшей обработки ЭД.
	3.3. 2TПри невозможности аутентификации Клиента, зафиксировать данный факт, и продолжить обработку ЭД, если нет иных оснований для приостановки дальнейшей обработки электронного документа.
	3.4. 2TВ случае завершения обработки ЭД незамедлительно в любой доступной форме направить в службу безопасности банка получателя несанкционированного платежа/перевода информацию о факте хищения денежных средств с просьбой о приостановке обработки ЭД (...
	3.5. 2TОперативно направить с использованием сервисов расчетной системы Банка России или по системе SWIFT в банк получателя денежных средств сообщение с просьбой о приостановлении зачисления средств на счет получателя и возврате средств (Приложение № ...
	3.6. 2TОперативно направить письмо в банк получателя или к оператору платежной системы по факту хищения денежных средств (Приложение № 8 к настоящему Регламенту) с просьбой о прекращении обработки ЭД, блокировке Системы и платежных карт клиента – полу...
	3.7. 2TИстребовать у Клиента подтверждение о подаче им заявления в правоохранительные органы и получить его копию в срок не более 3 (Трех) рабочих дней со дня получения обращения Клиента в Банк о факте хищения денежных средств.
	3.8. 2TПодготовить документы, указанные в Приложении № 4 к настоящему Регламенту.
	3.9. 2TОсуществить силами ответственных структурных подразделений Банка либо с привлечением организаций, предоставляющих квалифицированные услуги по расследованию инцидентов информационной безопасности, по меньшей мере, следующие действия:
	3.9.1. 2TПолучить от ответственных сотрудников Банка, обслуживающих Систему, администраторов сети и т.д. экспертные заключения в рамках их компетенции по корректности идентификационной информации Клиента в Системе, корректности формирования ЭД, целост...
	3.9.2. 2TПровести анализ собранной информации с целью выявления источника осуществления хищения денежных средств и возможной причастности сотрудников Банка. Результаты проверки оформить документально.
	3.9.3. 2TПри необходимости – провести технические мероприятия, направленные на предотвращение сокрытия следов, уничтожения информации и т.д., для чего задействовать используемые в Банке средства и методы защиты информации.
	3.9.4. 2TОбеспечить хранение собранной информации в неизменном виде для передачи правоохранительным органам по запросу.
	3.9.5. 2TПри необходимости провести, документально зафиксировав полученные результаты, следующие проверочные мероприятия в целях формирования необходимой доказательной базы по факту хищения денежных средств:
	3.9.5.1. 2TНайти оспариваемый Клиентом ЭД в базе данных Системы и в базе данных автоматизированной банковской системы (далее – АБС) Банка.
	3.9.5.2. 2TЕсли оспариваемый ЭД не найден в базе данных Системы, но имеется в базе данных АБС Банка:
	3.9.5.2.1. 2TПо журналам систем ДБО и АБС установить, присутствовал ли оспариваемый Клиентом ЭД в Системе ранее.
	3.9.5.2.2. 2TВ свойствах ЭД установить его авторство, дату, время и способ его создания.
	3.9.5.2.3. 2TПолучить объяснения от своих работников, уполномоченных на оформление и проверку ЭД (электронных платежных документов), администраторов Системы  и АБС Банка, включая администраторов безопасности систем.
	3.9.5.2.4. 2TПровести сбор записей с межсетевых экранов, систем обнаружения вторжений и антивирусной защиты, серверов баз данных, систем авторизации пользователей (AD, NDS и т.д.), рабочих станций сотрудников, штатно допущенных к управлению Системы, и...
	3.9.5.2.5. 2TПолучить записи систем видеонаблюдения, управления доступом в помещения и т.д.
	3.9.5.2.6. 2TОценить возможность продолжения2T 2Tэксплуатации Системы.
	3.9.5.3. 2TЕсли ЭД найден в базе данных Системы, проверить подлинность оспариваемого ЭД.
	3.9.5.4. 2TЕсли подлинность Электронного платежного документа не установлена:
	3.9.5.5. 2TПолучить объяснения от работников Банка, уполномоченных на оформление и проверку электронных платежных документов, поступивших по Системе, администраторов Системы и АБС Банка, администраторов безопасности ДБО и АБС Банка (другого уполномоче...
	3.9.5.6. 2TПо журналам Системы установить, была ли подлинность ЭД утрачена в процессе эксплуатации Системы, а также оценить возможность продолжения эксплуатации Системы.
	3.9.6. 2TЕсли подлинность ЭД установлена:
	3.9.6.1. 2TПолучить от уполномоченного работника Банка журналы работы Системы и проанализировать их на предмет наличия записей, содержащих признаки несанкционированного доступа посторонних лиц.
	3.9.6.2. 2TСохранить на съемном носителе журналы работы Клиента в Системе.
	3.9.6.3. 2TПровести мероприятия, направленные на обеспечение целостности носителя.
	3.9.6.4. 2TПровести анализ информации с целью выявления возможной причастности к хищению денежных средств сотрудников Банка. Результаты проверки оформить документально. При необходимости провести технические мероприятия, направленные на предотвращение...
	3.9.6.5. 2TПолучить от Клиента Справку по факту инцидента информационной безопасности в Системе (Приложение № 2 к настоящему Регламенту).
	3.9.6.6. 2TНа основании собранной информации оформить и передать в правоохранительный орган, осуществляющий расследование по факту хищения денежных средств, объяснение по факту хищения денежных средств (Приложение № 8 к настоящему Регламенту). В случа...
	3.9.6.7. 2TОбратиться в БСТМ МВД России либо его региональное отделение с заявлением об оказании содействия в расследовании факта хищения денежных средств с подробным описанием обстоятельств его совершения (Приложение № 10 к настоящему Регламенту)  и ...
	3.9.6.8. 2TВ случае хищения денежных средств Клиента, по счетам которого зафиксированы поступления средств бюджета любого уровня, также направить информационное письмо на имя руководителя ФСБ России о факте хищения денежных средств с подробным описани...
	3.9.6.9. 2TНаправить в банк получателя полученную от Клиента копию заявления в правоохранительный орган по факту хищения денежных средств и номер КУСП (в случае обращения в правоохранительные органы).
	3.9.6.10.
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